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Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok megnevezése és tartalma

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Kozpont feladatait ellatd 6ndll6 szakmai egység: jarasi szint(i feladatok (hatosagi jellegt
ellatas, specidlis szolgaltatasok, 6vodai iskolai szocidlis segit6i szolgaltatasok) ellatdsa.

A gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és lakotelepi szocialis munkat,

o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

e korhazi szocidlis munkat,

e ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast biztosit,

o gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlatot (06 8o 630-113),

o fogyatékossagligyi tandcsadast,

e szocialis diagndzist készit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja

Tajékoztatdsi feladatai kérében:

e szocidlis informacios szolgaltatas biztositasa,

e a gyermeki jogokrol, a tamogatasokrol és az ellatasokrol valé folyamatos, varosi szintd
tajékoztatds, a gyermekek és sziileik tamogatashoz valé hozzdjutdsinak és a jogaik
érvényesitésének segitése,

e a gyermekjogi képvisel6 személyérdl, fogadd id6pontjarol és annak helyszinérdl az
érintettek értesitése,

o tevékenységét ugy végzi, hogy arrol a gyermek is fejlettségétol fliggden, 6nalldan, torvényes
képvisel6je nélkiil is tudomast szerezhessen,

¢ a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, tandcsokkal torténé ellatdsa,
problémai megoldasaban valo kozremtikodés, az 6t és a magzatat megilleté ellatasokhoz
torténé hozzajutds elGsegitése, illetve helyzete rendezése érdekében sziikség szerint az
illetékes egészségligyi szolgaltatd értesitése,

o tdjékoztatds nyudjtdsa a nyilt és a titkos oOrokbefogadas lehetdségeirdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegité kozhasznu szervezetek, illetve az 6rokbefogadast
intéz6 teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérdl, elérhetéségérdl, az
orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehet6 szolgaltatasrol.

Szocidlis segit6 munka keretében:
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segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasdban, ellatasanak megszervezésében.

az igénybevevé problémdjanak megolddsa érdekében feltarja és mozgositja a
rendelkezésére allo er6forrasokat, szolgaltatasokat.

koordindld tevékenységet végez az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek és a
kiilonb6z6 szolgaltatasokat nyujtok egytittmiikodésében, sziikség esetén esetmegbeszélést,
illetve esetkonferenciat szervez,

értékeli az esetkezelést az igénybevevék részvételével sziikség eseten, de legalabb havonta.

Elldatdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
életkoriilményeit, veszélyeztetettségét, egyéb ellatasok iranti sziikségleteit,

a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv moddszerek
tervezése, egyéb szolgaltatdsok, ellatasok igénybevételének segitése,

a szolgaltatdshoz kapcsolodd kozérdekli és meghatarozott céla felajanlasok
0sszehangolasa,

a valsidghelyzetben 1év6é varandos anya a tamogatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet§ ellatasokhoz juttatasa,

sziilkség esetén az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutas, illetve a csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében a kivalté okok miel6bbi megsziintetésének segitése.

Nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabdl:

szabadidGs és prevencios programok szervezése a nehéz élethelyzetben él6 gyermekek és
csaladjaik szamara,

a kozoktatasi intézmények, az ifjasdggal foglalkozd szocidlis és kulturalis intézmények,
valamint a tarsadalmi szervezetek Osztonzése a fentiekben megfogalmazott célokat
szolgalod programok szervezésére,

nyilvantartds vezetése a telepiilésen rendelkezésre all6 gyermekeket érinté szabadidds
programokrol, és azon szervezetekrdl, intézményekrdl, akik ilyen jellegli programot
szerveznek, bonyolitanak le.

Hivatalos tigyek intézésében valé kézremtikodés:

segitségnyujtas a hatékony tigyintézéshez,

természetbeni és anyagi tAmogatasok kozvetitése,

tajékoztatas nyujtasa jogi képviselet lehetdségérol,

felkérésre kornyezettanulmanyt készitése,

a gyamhatosag altal torténé megkeresés esetén, tdjékoztatast nyujtasa az orokbefogadott
gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl, a csaladba valo beilleszkedésrol.

Szocidlis vdlsdgkezelés (krizisintervencid) keretében:

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd-és gyermekjoléti
kozpont értesitése, és javaslattétel a hatdsagi intézkedésre.
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, személy krizishelyzetét észlel6rendszer

miikodtetése korében:

o a legkorabbi segitségnyujtas érdekében az egyének, csalddok korében fellépé szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, felszamoldsukra javaslat készitése,

e a teleplilésen él6  gyermekek  szocidlis  helyzetének, életkoriilményeinek,
veszélyeztetettségének, egyéb ellatdsok iranti sziikségleteinek folyamatos figyelemmel
kisérése,

e a terilet lakossaganak szocidlis allapotat veszélyeztet§ tényezdk felmérése, az adatok
elemzése,

e a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

e a jelzési kotelezettséggel biré intézményekkel egytittm(ikodés  kialakitasa,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések, éves jelzérendszeri
konferencia szervezése, jelz6rendszeri intézkedési terv 6sszeallitdsa,

o ajelzések fogadasa, az érintett egyén, csalad felkeresése és tajékoztatds nyujtasa a csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

A Csaladok Atmeneti Otthona

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhet$
el a gyermek és sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési,
fels6oktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuloi, hallgatéi vagy
feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykora
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétél, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatoi vagy
feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

A Csalddok Atmeneti Otthona a gyermek és sziil6 szamara biztositja: az életvitelszerti
tartézkodas lehetéségét, tisztdlkodasi, mosasi, f6zési lehetéséget, a textiliaval torténd
ellatdsat, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését, sziikség szerint ruhazatot és
élelmiszert, a sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa
esetén a Csalddok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasdhoz,
gondozasdhoz. Tovabba az Otthonban laké gyermekek részére sziikség szerint nygjtja a
jogszabalyban részletezett teljes kort ellatasokat

Nem halozat keretében nyujtott helyettes sziil6i szolgaltatas

A helyettes sziil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat - a mtikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartasaban biztositja.

Szocialis alapszolgaltatasok

o FEtkeztetés
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Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt. Az étkeztetés szocidlis konyhan valdésul meg. Formaja ebéd vagy vacsora. Az étkeztetés
a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezheté az étel kiszolgalasaval egyideju
helyben fogyasztassal, elvitelének lehet6vé tételével, lakasra szallitasaval. Az étkeztetés
keretében féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az ellatast igénybe vevé
részére diétas étkeztetést kell biztositani.

o Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgdltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald - személyi gondozast kell nytjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremtikodést, a haztartdsi tevékenységben valdo kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdaritdsaban torténé
segitségnyujtast, szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés
segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitdsat és fenntartdsat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités feladatait

e Nappali ellatas

Sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés
koruk miatt szocidlis és mentadlis tamogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit lehet6sége a napkozbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentdlis dllapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi
igényeknek megfelel§ kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az
ellatotti

o Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetilk miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel6 haszndlatara képes
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idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndlld életvitel
fenntartasa mellett felmertil$ krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b)a segélyhivdas okdul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

e Tamogato szolgaltatas

A tamogato szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténé ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életvitelitk
onallésaganak mego6rzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en killonosen

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatasokhoz valod
hozzajutas biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikddtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelelé egészségligyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzdjutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositdsa,

c) informdcionyujtas, Ugyintézés, tandcsadds, a tandcsadast koévetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,

d) a jelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e) segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 0nsegité csoportokban valé részvételiikhoz,

f) egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazododan,

g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tdrsadalmi integracidjanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h)a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasait segit6 szolgaltatasok
elérhet6ségének, igénybevételének elGsegitése.

Ennek érdekében feladatai kiilonosen:

o személyi segit6 szolgdlat mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli,
életfenntartasi) szikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben vald teljes joga
részvételhez, az 0Ondlldé munkavégzéshez, tanulmdanyok folytatdsdhoz, szocidlis és
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, mlivészeti, sport, szabadid6s
tevékenységek végzéséhez,

e szdllitd szolgdlat miikodtetése az alapveté sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében,
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informacionyujtas, tgyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetdéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, Onsegité csoportokban valo részvételiikhoz,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatdsok
elérhet6ségének, igénybevételének elGsegitése.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Alapellatas keretében sajat otthonukban €16, értelmileg akadalyozott fiatalok és felnéttek
részére nappali ellatast és szocidlis foglalkoztatast biztosit.

Szolgaltatasai kiillonosen:

étkezés biztositasa (reggeli, ebéd),

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése,

a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

specialis 6nszervez6dd csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése,
érdekvédelem.

Hajléktalan személyek ellatasa

Alap-, atmeneti- és apolast-gondozast nyujto ellatast biztosit azoknak az egyéneknek, akiknek
lakhatdsa atmenetileg nem megoldott, valamint az olyan id6s, beteg, hajlék nélkiil maradt
emberek szamara, akik allando dpolasra és feliigyeletre szorulnak.

Alapellatas keretében biztosit:

Etkezési lehetdséget, napi egyszeri meleg étel biztositdsa szocidlis étkeztetés
formdjaban
Hajléktalanok nappali ellatasa keretében lehetdséget nyujt

o akozosségi egylittlétre, tarsas kapcsolatok gyakorlasara;
a pihenésre, napkozbeni tartézkodasra;
a személyi tisztalkodasra;
a személyes ruhdzat tisztitasara;

o az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara.
Utcai szocialis munkat, melynek keretében biztositani kell az utcan tartézkodo
hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség
esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodd
intézkedés megtételét, igy

o megkeresést, informacionyujtast,

o O O
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o tandcsadast, gondozast,
o sziikség esetén elsGsegélynyujtas és az egészségligyi ellatds felé irdnyitast,
o az intézményes ellatas lehetéségének felkinalasat.

Szakositott ellatas keretében biztositja a kovetkezéket:
e Atmeneti szallas:

Az oOnellatasra képes hajléktalan személyeknek biztosit lakhatasi szolgaltatast, vagy
lakhatdsi szolgdltatast és az 6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti
mérték esetvitelt (szocidlis munkat),igy

- tisztalkodasi lehet8séget és az ehhez textilidt sziikség szerint,

- mosasi lehetdséget a személyes ruhdzat tisztitasahoz,

- orvosi ellatast hétf6tél-péntekig,

- szocialis és mentdlis gondozast: szocidlis tigyintézést, egyéni esetkezelést, csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok fejlesztését, tarsadalmi és munkaer§ piaci reintegracid
elGsegitését,

- csoportos szocialis munkat.

o Ejjeli menedékhely:

Az éjjeli menedékhely az onellatasra és a kozosségi egytittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehet6vé tevo szolgaltatas.

Az éjjeli menedékhely a hét minden napjan 16 éra és 8 6ra kozott nyitva tart. Az éjjeli
menedékhely tanacsadas, esetkezelés és feliigyelet szolgaltatasi elemeket biztosit. A
hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgdltatasokhoz vald
hozzaférést.

e Hajléktalanok apold-gondozo otthona:

Hajléktalanok otthondba olyan hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatasa atmeneti
szallashelyen mar nem biztosithato, és kora, egészségi allapota miatt fokozott
gondozast-apolast igényel. A hajléktalanok otthondban az ellatast igénybe vevé
specialis mentalhigiénés ellatasardl gondoskodni kell, kiilonos tekintettel a hajléktalan
életmodbdl fakado sajatossagokra.

A hajléktalanok otthonaban:

- napi haromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora,

- allando, folyamatos gondozas: fizikai, egészségligyi,

- érdekvédelem, szocialis tigyintézés,

- orvosi ellatas hétf6tdl péntekig,

- mentalhigiénés gondozds: egyéni pszichologiai, életvezetési tandcsadas, rovid
terapiak, csoportfoglalkozasok,

- foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatds, kulturalis, kozosségi) biztositott.

Idések bentlakasos ellatasa
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Az intézmény az 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
részérenapi legalabb hdaromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval
valo ellatdsardl, mentalis gondozdsardl, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott egészségligyi
ellatasarol, valamint lakhatdsarol (a tovabbiakban: teljes kort ellatas) gondoskodik. Az id6sek
otthondban a jogszabdlyban meghatidrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezs, de
rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Ellatdsi formak:
e emelt szint
e Jltaldnos szint
e demens elldtdsi forma

Nyujtott szolgaltatdsok:

o életkornak, egészségi allapotnak megfelelé6 kornyezet, elhelyezés, sziikség szerint
ruhdzat biztositdsa,

e egész napos étkezés

e allandd, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,

o érdekvédelem, szocialis tigyintézés,

e rendszeres orvosi ellatds,

e mentalhigiénés gondozas: egyéni pszichologiai, életvezetési tandcsadas, rovid terapidk,
csoportfoglalkozasok,

o foglalkoztatds (fizikai foglalkoztatas, kulturalis, k6zosségi).

SOS Telefonos Lelki Els6segély Szolgalat

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény biztositja az SOS Telefonos Lelki ElsGsegély
Szolgdlat miikodésének targyi feltételeit, helyiséget biztosit és ellaitja a pénzigyi
adminisztraciot. A telefonszolgalat tevékenységét szakmailag 6nalldan végzi.

A szolgdlat hivoszama: 116 - 123 /ESN-rendszer/, egységes eurdpai hivoszam.

A lelki els6segély telefonszolgalat névtelentl miikods, intézményesitett forma, mely a
betegség stigmdja nélkiil torekszik a lelki egészség megérzésére, a pszichés betegségek
kialakuldasanak megel6zésére, a lelki tAmogatdast igénylé azonnali és ingyenes segitésére, s
ezaltal a pszichologiailag veszélyeztetett csoportok

A szolgaltatasok igénybevételének modja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
eljarasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény masként nem rendelkezik - onkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskora és cselekviképességet teljesen
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korlatozo gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviselGje terjeszti el6,
korlatozottan cselekviképes kiskord és a cselekvéképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott nagykora személy a kérelmét torvényes képvisel6jének
hozzdjarulasaval terjesztheti el6. A  korldtozottan cselekv6képes kiskort, a
cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy és a
torvényes képviselje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmerilt vitdban - a
tényallas tisztazdsa mellett - a gydmhatdsag dont. Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes
igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli. Ebben
az esetben a személyes gondoskoddast nyujtd ellatdsra iranyuld jogviszony keletkezését a
gyamhivatal hatarozata alapozza meg.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993.évi III. torvény szerinti
személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6,
illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az
ellatdst igénylé személy cselekviképtelen kiskora vagy a cselekvéképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes kiskoru és a cselekvéképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a torvényes
képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz
a gyamhatdsag el6zetes jovahagyasa sziikséges. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatds irdnti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az
ellatast igényl6t, illetve torvényes képvisel§jét. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az
ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Az ellatas
igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet6 az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviselGjével irasban megallapodast kot. Nem kell megallapodast kotni
csaladsegités, utcai szocidlis munka, hajléktalanok nappali melegeddje, hajléktalanok éjjeli
menedékhelye, ha az ellatds id6tartama a 30 napot nem haladja meg, hajléktalanok atmeneti
szallasa esetén.

A megadllapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekviképes vagy cselekvioképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotését megeléz6en
meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni. A
megallapodas tartalmazza
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a) az ellatds kezdetének id6pontjat, b) az intézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy
hatarozatlan id6tartam megjel6lését), c¢)az igénybevevsé szamdra nyujtott szolgaltatasok
tartalmat,d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar, e)egyszeri hozzajarulds
megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét, tovabba az annak
beszdmitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabdlyokat, f) belépési
hozzdjarulas alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjarulas Osszegét, az azt megfizeté személy
megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo szabadlyokat,
g) az igénybevevé természetes személyazonosito adatait.

A szolgaltatasokért fizetendo téritési dij, az abbol adott kedvezmények

https://or.njt.hu/eli/729325/r/2007/14



