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Az intézmény által nyújtott szolgáltatások megnevezése és tartalma 
 
 Család- és Gyermekjóléti Központ  

Központ feladatait ellátó önálló szakmai egység: járási szintű feladatok (hatósági jellegű 

ellátás, speciális szolgáltatások, óvodai iskolai szociális segítői szolgáltatások) ellátása. 

A gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és 
csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít: 

• utcai és lakótelepi szociális munkát, 
• kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, 
• kórházi szociális munkát, 
• óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet, 
• jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást biztosít, 
• gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot (06 80 630-113), 
• fogyatékosságügyi tanácsadást,  
• szociális diagnózist készít. 

 

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a 
gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el. 
 
Család- és Gyermekjóléti Központ Belvárosi és Felsővárosi Alapszolgáltatási Csoportja  
 
Tájékoztatási feladatai körében: 
•  szociális információs szolgáltatás biztosítása,  
• a gyermeki jogokról, a támogatásokról és az ellátásokról való folyamatos, városi szintű 

tájékoztatás, a gyermekek és szüleik támogatáshoz való hozzájutásának és a jogaik 
érvényesítésének segítése, 

• a gyermekjogi képviselő személyéről, fogadó időpontjáról és annak helyszínéről az 
érintettek értesítése, 

• tevékenységét úgy végzi, hogy arról a gyermek is fejlettségétől függően, önállóan, törvényes 
képviselője nélkül is tudomást szerezhessen, 

• a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, tanácsokkal történő ellátása, 
problémái megoldásában való közreműködés, az őt és a magzatát megillető ellátásokhoz 
történő hozzájutás elősegítése, illetve helyzete rendezése érdekében szükség szerint az 
illetékes egészségügyi szolgáltató értesítése, 

• tájékoztatás nyújtása a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségeiről, joghatásairól, 
valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve az örökbefogadást 
intéző területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről, elérhetőségéről, az 
örökbefogadás után követése körében igénybe vehető szolgáltatásról. 
 

Szociális segítő munka keretében: 
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• segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a 
családban élő gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében. 

• az igénybevevő problémájának megoldása érdekében feltárja és mozgósítja a 
rendelkezésére álló erőforrásokat, szolgáltatásokat. 

• koordináló tevékenységet végez az esetkezelésben közreműködő szakemberek és a 
különböző szolgáltatásokat nyújtók együttműködésében, szükség esetén esetmegbeszélést, 
illetve esetkonferenciát szervez, 

• értékeli az esetkezelést az igénybevevők részvételével szükség eseten, de legalább havonta. 
 

Ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében: 
• folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, 

életkörülményeit, veszélyeztetettségét, egyéb ellátások iránti szükségleteit, 
• a veszélyeztetettség okainak megelőzése, egyéni és csoportos preventív módszerek 

tervezése, egyéb szolgáltatások, ellátások igénybevételének segítése, 
• a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások 

összehangolása, 
• a válsághelyzetben lévő várandós anya a támogatásokhoz, szükség esetén a családok 

átmeneti otthonában igénybe vehető ellátásokhoz juttatása, 
• szükség esetén az átmeneti gondozáshoz való hozzájutás, illetve a családból kiemelt 

gyermek visszahelyezése érdekében a kiváltó okok mielőbbi megszüntetésének segítése. 
 

Nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából: 
• szabadidős és prevenciós programok szervezése a nehéz élethelyzetben élő gyermekek és 

családjaik számára, 
• a közoktatási intézmények, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézmények, 

valamint a társadalmi szervezetek ösztönzése a fentiekben megfogalmazott célokat 
szolgáló programok szervezésére, 

• nyilvántartás vezetése a településen rendelkezésre álló gyermekeket érintő szabadidős 
programokról, és azon szervezetekről, intézményekről, akik ilyen jellegű programot 
szerveznek, bonyolítanak le. 

 
Hivatalos ügyek intézésében való közreműködés: 
• segítségnyújtás a hatékony ügyintézéshez, 
• természetbeni és anyagi támogatások közvetítése, 
• tájékoztatás nyújtása jogi képviselet lehetőségéről, 
• felkérésre környezettanulmányt készítése, 
• a gyámhatóság által történő megkeresés esetén, tájékoztatást nyújtása az örökbefogadott 

gyermek fejlődéséről, körülményeiről, a családba való beilleszkedésről. 
 
Szociális válságkezelés (krízisintervenció) keretében: 
• A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család-és gyermekjóléti 

központ értesítése, és javaslattétel a hatósági intézkedésre. 
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, személy krízishelyzetét észlelőrendszer 
működtetése körében: 
• a legkorábbi segítségnyújtás érdekében az egyének, családok körében fellépő szociális 

feszültségek okainak feltárása, felszámolásukra javaslat készítése, 
• a településen élő gyermekek szociális helyzetének, életkörülményeinek, 

veszélyeztetettségének, egyéb ellátások iránti szükségleteinek folyamatos figyelemmel 
kísérése, 

• a terület lakosságának szociális állapotát veszélyeztető tényezők felmérése, az adatok 
elemzése, 

• a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, 
valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, 

• a jelzési kötelezettséggel bíró intézményekkel együttműködés kialakítása, 
esetmegbeszélések, esetkonferenciák, szakmaközi megbeszélések, éves jelzőrendszeri 
konferencia szervezése, jelzőrendszeri intézkedési terv összeállítása, 

• a jelzések fogadása, az érintett egyén, család felkeresése és tájékoztatás nyújtása a család-és 
gyermekjóléti szolgáltatás tartalmáról, 

a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése 
 
A Családok Átmeneti Otthona  
 
Az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában együttesen helyezhető 
el a gyermek és szülője, valamint legfeljebb 21. életévének betöltéséig vagy - ha köznevelési, 
felsőoktatási vagy felnőttképzési intézménnyel, szolgáltatóval tanulói, hallgatói vagy 
felnőttképzési jogviszonyban áll -, legfeljebb 24. életévének betöltéséig a gyermek nagykorú 
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított, és a gyermeket 
emiatt el kellene választani szülőjétől, családjától. A nagykorú testvér tanulói, hallgatói vagy 
felnőttképzési jogviszonyának fennállását félévente igazolni kell. 
A Családok Átmeneti Otthona a gyermek és szülő számára biztosítja: az életvitelszerű 
tartózkodás lehetőségét, tisztálkodási, mosási, főzési lehetőséget, a textíliával történő 
ellátását, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését, szükség szerint ruházatot és 
élelmiszert, a szülő munkavégzése vagy egyéb indokolt távolléte, illetve akadályoztatása 
esetén a Családok Átmeneti Otthona segítséget nyújt a szülőnek gyermeke ellátásához, 
gondozásához. Továbbá az Otthonban lakó gyermekek részére szükség szerint nyújtja a 
jogszabályban részletezett teljes körű ellátásokat 
 
Nem hálózat keretében nyújtott helyettes szülői szolgáltatás  
 
A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását - a működtető által készített 
egyéni gondozási-nevelési terv alapján - saját háztartásában biztosítja. 
 
Szociális alapszolgáltatások 

• Étkeztetés 
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Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 
étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy 
átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, 
fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk 
miatt. Az étkeztetés szociális konyhán valósul meg. Formája ebéd vagy vacsora.  Az étkeztetés 
a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel kiszolgálásával egyidejű 
helyben fogyasztással, elvitelének lehetővé tételével, lakásra szállításával. Az étkeztetés 
keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani. Ha az étkezésben 
részesülő személy egészségi állapota indokolja, az orvos javaslatára az ellátást igénybe vevő 
részére diétás étkeztetést kell biztosítani. 

• Házi segítségnyújtás  

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében 
kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. 
Házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy – a szociális segítés tevékenységeit is 
magába foglaló – személyi gondozást kell nyújtani.  
Szociális segítés keretében biztosítani kell a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való 
közreműködést, a háztartási tevékenységben való közreműködést, a veszélyhelyzetek 
kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő 
segítségnyújtást, szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés 
segítését. 
Személyi gondozás keretében biztosítani kell az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat 
kialakítását és fenntartását, a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, valamint a szociális 
segítés feladatait 

• Nappali ellátás 

Saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős 

koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes 

személyek részére biztosít lehetősége a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, 

alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére. 

A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, 
mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt,  a helyi 
igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi 
szervezésű programoknak, csoportoknak, biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az 
ellátotti 
 

• Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 
szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 
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időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 
fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell 
a) az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő 
haladéktalan megjelenését, 
b) a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtételét, 
c) szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.  

• Támogató szolgáltatás 

A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, 
elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük 
önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen 
a) az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való 
hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése), 
b) az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-
szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és 
eszközfeltételeinek biztosítása, 
c) információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi 
beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, 
d) a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása, 
e) segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi 
kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz, 
f) egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális 
szükségleteihez igazodóan, 
g) segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, 
valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú 
részvételhez szükséges feltételek biztosítása, 
h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások 
elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.  

Ennek érdekében feladatai különösen: 

• személyi segítő szolgálat működtetése, amely – a fogyatékos személy aktív 
közreműködésével – segítséget nyújt a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, 
életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, a társadalmi életben való teljes jogú 
részvételhez, az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és 
egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős 
tevékenységek végzéséhez, 

• szállító szolgálat működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő 

szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében,  
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• információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi 
beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, 

• a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása, 

• segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi 

kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz,  
•  a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások 

elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.   
 

Fogyatékos személyek nappali ellátása 

Alapellátás keretében saját otthonukban élő, értelmileg akadályozott fiatalok és felnőttek 
részére nappali ellátást és szociális foglalkoztatást biztosít. 

Szolgáltatásai különösen:  

• étkezés biztosítása (reggeli, ebéd), 

• szabadidős programok szervezése, 

• szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, 

• a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, 

• hivatalos ügyek intézésének segítése, 

• munkavégzés lehetőségének szervezése, 

• életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

• speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése, 

• érdekvédelem. 
 

Hajléktalan személyek ellátása 

Alap-, átmeneti- és ápolást-gondozást nyújtó ellátást biztosít azoknak az egyéneknek, akiknek 
lakhatása átmenetileg nem megoldott, valamint az olyan idős, beteg, hajlék nélkül maradt 
emberek számára, akik állandó ápolásra és felügyeletre szorulnak.  
Alapellátás keretében biztosít: 

• Étkezési lehetőséget, napi egyszeri meleg étel biztosítása szociális étkeztetés 
formájában  

• Hajléktalanok nappali ellátása keretében lehetőséget nyújt 
o a közösségi együttlétre, társas kapcsolatok gyakorlására; 
o a pihenésre, napközbeni tartózkodásra; 
o a személyi tisztálkodásra; 
o a személyes ruházat tisztítására; 
o az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására. 

• Utcai szociális munkát, melynek keretében biztosítani kell az utcán tartózkodó 
hajléktalan személy helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség 
esetén ellátásának kezdeményezését, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó 
intézkedés megtételét, így  

o megkeresést, információnyújtást, 
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o tanácsadást, gondozást, 
o szükség esetén elsősegélynyújtás és az egészségügyi ellátás felé irányítást, 
o az intézményes ellátás lehetőségének felkínálását. 

Szakosított ellátás keretében biztosítja a következőket: 

• Átmeneti szállás: 

Az önellátásra képes hajléktalan személyeknek biztosít lakhatási szolgáltatást, vagy 
lakhatási szolgáltatást és az önálló életvitel fenntartása érdekében szükség szerinti 
mértékű esetvitelt (szociális munkát),így 

- tisztálkodási lehetőséget és az ehhez textíliát szükség szerint, 
- mosási lehetőséget a személyes ruházat tisztításához, 
- orvosi ellátást hétfőtől-péntekig, 
- szociális és mentális gondozást: szociális ügyintézést, egyéni esetkezelést, családi és 

társadalmi kapcsolatok fejlesztését, társadalmi és munkaerő piaci reintegráció 
elősegítését,  

- csoportos szociális munkát. 

• Éjjeli menedékhely:  

Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására 
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai 
szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás.  
Az éjjeli menedékhely a hét minden napján  16 óra és 8 óra között nyitva tart.  Az éjjeli 
menedékhely tanácsadás, esetkezelés és felügyelet szolgáltatási elemeket biztosít. A 
hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segíti a más szolgáltatásokhoz való 
hozzáférést. 
 

• Hajléktalanok ápoló-gondozó otthona: 

Hajléktalanok otthonába olyan hajléktalan személy vehető fel, akinek ellátása átmeneti 

szálláshelyen már nem biztosítható, és kora, egészségi állapota miatt fokozott 

gondozást-ápolást igényel. A hajléktalanok otthonában az ellátást igénybe vevő 

speciális mentálhigiénés ellátásáról gondoskodni kell, különös tekintettel a hajléktalan 

életmódból fakadó sajátosságokra. 

A hajléktalanok otthonában: 

- napi háromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora, 
- állandó, folyamatos gondozás: fizikai, egészségügyi, 
- érdekvédelem, szociális ügyintézés, 
- orvosi ellátás hétfőtől péntekig, 
- mentálhigiénés gondozás: egyéni pszichológiai, életvezetési tanácsadás, rövid 

terápiák, csoportfoglalkozások, 
- foglalkoztatás (fizikai foglalkoztatás, kulturális, közösségi) biztosított. 

 
Idősek bentlakásos ellátása 
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Az intézmény az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek 
részérenapi legalább háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával 
való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi 
ellátásáról, valamint lakhatásáról (a továbbiakban: teljes körű ellátás) gondoskodik. Az idősek 
otthonában a jogszabályban meghatározott gondozási szükséglettel rendelkező, de 
rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi 
nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el. 

Ellátási formák:  

• emelt szint 

• általános szint 

• demens ellátási forma 

Nyújtott szolgáltatások:  

• életkornak, egészségi állapotnak megfelelő környezet, elhelyezés, szükség szerint 
ruházat biztosítása, 

• egész napos étkezés 

• állandó, folyamatos gondozás: fizikai, egészségügyi, 

• érdekvédelem, szociális ügyintézés, 

• rendszeres orvosi ellátás, 

• mentálhigiénés gondozás: egyéni pszichológiai, életvezetési tanácsadás, rövid terápiák, 
csoportfoglalkozások, 

• foglalkoztatás (fizikai foglalkoztatás, kulturális, közösségi). 

 
SOS Telefonos Lelki Elsősegély Szolgálat  
 

Az Egri Gyermekjóléti és Szociális Intézmény biztosítja az SOS Telefonos Lelki Elsősegély 
Szolgálat működésének tárgyi feltételeit, helyiséget biztosít és ellátja a pénzügyi 
adminisztrációt. A telefonszolgálat tevékenységét szakmailag önállóan végzi.  
A szolgálat hívószáma: 116 - 123 /ESN-rendszer/, egységes európai hívószám. 
A lelki elsősegély telefonszolgálat névtelenül működő, intézményesített forma, mely a 
betegség stigmája nélkül törekszik a lelki egészség megőrzésére, a pszichés betegségek 
kialakulásának megelőzésére, a lelki támogatást igénylő azonnali és ingyenes segítésére, s 
ezáltal a pszichológiailag veszélyeztetett csoportok 
 
 
A szolgáltatások   igénybevételének módja 

A személyes gondoskodás igénybevétele – ha a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
eljárásról szóló 1997. évi XXXI. törvény másként nem rendelkezik – önkéntes, az ellátást 
igénylő kérelmére történik. Cselekvőképtelen kiskorú és cselekvőképességet teljesen 
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korlátozó gondnokság alatt álló személy kérelmét törvényes képviselője terjeszti elő, 
korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében a gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok 
tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy a kérelmét törvényes képviselőjének 
hozzájárulásával terjesztheti elő. A korlátozottan cselekvőképes kiskorú, a 
cselekvőképességében a gyermekjóléti, gyermekvédelmi, szociális ellátások igénybevételével 
összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy és a 
törvényes képviselője között az ellátás igénybevételével kapcsolatban felmerült vitában – a 
tényállás tisztázása mellett – a gyámhatóság dönt. Ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes 
igénybevételével nem biztosított, a törvény az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli. Ebben 
az esetben a személyes gondoskodást nyújtó ellátásra irányuló jogviszony keletkezését a 
gyámhivatal határozata alapozza meg.  

 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény szerinti 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, 
illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére, indítványára történik. Ha az 
ellátást igénylő személy cselekvőképtelen kiskorú vagy a cselekvőképességet teljesen 
korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet vagy indítványt – az érintett személy véleményét 
lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan 
cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében a szociális ellátás igénybevételével 
összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a kérelmét, 
indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a törvényes 
képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához 
a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. A személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátás iránti kérelemről az intézményvezető dönt. Az intézményvezető a döntésről értesíti az 
ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes 
képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az 
ellátás iránti kérelemről. A fenntartó döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. Az ellátás 
igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető az ellátást igénylővel, illetve 
törvényes képviselőjével írásban megállapodást köt. Nem kell megállapodást kötni 
 családsegítés, utcai szociális munka, hajléktalanok nappali melegedője, hajléktalanok éjjeli 
menedékhelye, ha az ellátás időtartama a 30 napot nem haladja meg, hajléktalanok átmeneti 
szállása esetén. 

A megállapodás megkötéséhez az ellátást igénylő személy személyes jognyilatkozata 
szükséges, ha cselekvőképes vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével 
összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott. A cselekvőképességet 
teljesen korlátozó gondnokság alatt álló személyt a megállapodás megkötését megelőzően 
meg kell hallgatni és véleményét a lehető legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.  A 
megállapodás tartalmazza 
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a) az ellátás kezdetének időpontját, b) az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy 
határozatlan időtartam megjelölését), c) az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások 
tartalmát,d) a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
amennyiben az ellátás térítésidíj-fizetési kötelezettséggel jár, e) egyszeri hozzájárulás 
megfizetésének kötelezettsége esetén a hozzájárulás összegét, továbbá az annak 
beszámítására, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozó szabályokat, f) belépési 
hozzájárulás alkalmazása esetén a belépési hozzájárulás összegét, az azt megfizető személy 
megjelölését, a belépési hozzájárulás megfizetésére és visszafizetésére vonatkozó szabályokat, 
g) az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 

 
A szolgáltatásokért fizetendő térítési díj, az abból adott kedvezmények 
 
https://or.njt.hu/eli/729325/r/2007/14 


