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Az Intézmény a Szocidlis Szakmai Szovetség 2022. mdrcius 21-i kiildottgytilése altal
elfogadott Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el.

1. Altalanos rendelkezések

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (roviditve: EGYSZI) human
szolgaltat6, Eger varosban €16, vagy a feladatellatasi korbe tartozé személyek részére
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatast, szocidlis alapszolgaltatast és
szakellatas biztosité dnkormdnyzati fenntartasu koltségvetési intézmény. Az intézmény
tevékenysége a lentebb felsorolt jogszabalyokban és az oOnkorményzat helyi
rendeleteiben megfogalmazott alapveté célok elérésére irdnyul, oly médon, hogy a
tevékenységét képezd szocidlis és gyermekjoléti ellatasokat a lehetd legszakszertibben,
legmagasabb szakmai szinvonalon biztositsa. Ennek alapja az intézmény jogszerd
mtikodését meghatarozé Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat, amely szabdlyozza az
intézmény szervezeti felépitését, a vezetés szintjeit, az alaptevékenységek elldtdsira
kijelslt szervezeti egységek feladatait, az ellenérzés rendjét, rendelkezik az intézmény
szervezeti mikodési rendjérél, az irdnyadé munkarendjérél, az intézmény
kapcsolatrendszerérdl, az uigyvitel f6bb kérdéseirél.

Az SZMSZ hatalya:

az SZMSZ az Intézmény valamennyi szervezeti egységére, vezetdire, az intézmény
kozalkalmazottjaira, —munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott dolgozéira, valamint az intézmény szolgaltatdsit igénybevevokre
egyarant kotelezé érvényl el6irdsokat tartalmaz.

1.1. Az intézményre vonatkoz6 alapadatok

Koltségvetési szerv megnevezése:  Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
Roviditett neve: EGYSZI

Székhelye: 3300 Eger, Kertész utca 3.

Telefonszama: 06 36 784 825

E-mail cime: igazgato@egyszi.hu

Honlap: http://www.egyszi.hu

Alapito okirat szama: 7011-7/2025

Alapité okirat kelte: 2025. julius 03.

Torzskonyvi nyilvantartasi szama: 854418
Alapitasanak datuma: 2025. 08. o1.

A koltségvetési szerv kozfeladata: gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekek dtmeneti
ellatasa, szocialis alapszolgaltatdsok és szakositott ellatasok nyujtasa.



Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:

Koltségvetési szerv alapitasara, atalakitdsira, megsziintetésére jogosult szerv: Eger
Megyei Jogi Varos Onkorményzata, székhelye: 3300 Eger, Dobo tér 2.

Koltségvetési szerv fenntarto, iranyito szerve:

Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata 3300 Eger, Dob6 tér 2.

Gazdalkodasi jogkore:

Onalléan miikods, miikodési, fenntartdsi, kiemelt koltségvetési eldiranyzatai felett
részjogkorrel rendelkezd, koltségvetési gazdalkoddsdnak megszervezési médjira nézve;
részben 6ndll6 gazdalkodasi jogkoérti intézmény. Az Egri Gyermekjéléti és Szocidlis
Intézmény, mint részben onalléan gazdalkodd koltségvetési szerv meghatdrozott
pénziigyi-gazdasagi feladatait Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Gazdasagi Iroda
Intézménygazdilkoddsi Csoportja latja el.

Pénzeszkozok kezelése:

Magyar Bankholding Nyrt.

Szamlaszama: 50400209-16265693

Addszama: 15854410-2-10

Az intézmény besorolasa: a tevékenység jellege alapjan kézszolgdltaté
Kozszolgaltato szerv fajtdja: kozintézmény

Fotevékenység dllamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama: 873000
szakdgazat megnevezése: id8sek, testi fogyatékossaggal él6k bentlakdsos ellitdsa.

1.2 Az EGYSZI alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:

013350 Az onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102023 Idéskoraak tartos bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

102031 Idések nappali ellatdsa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont

107011 Hajléktalanok tartos bentlakasos ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016 Utcai szocialis munka

107030 Szocidlis foglalkoztatas, fejleszt6 foglalkoztatas



107051
107052
107053
107080

107090

Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Esélyegyenldség elésegitését célzo tevékenységek és
programok

EsélyegyenlOség eldsegitését célzé tevékenységek és
programok

1.3 Koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

e Egri jaras kozigazgatasi teriilete - Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont, helyettes
sziil6i ellatas, Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja

e Eger Megyei Jogu Véros kézigazgatasi teriilete - szocialis alapszolgaltatisok és
szakositott elldtasok, csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas.

1.4 Az intézmény telephelyei:

Ssz. Telephely megnevezése Telephely cime

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Csalad- 3300 Eger, Szvorényi J6zsef utca
és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi 50./A
Alapszolgaltatasi Csoportja

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 3300 Eger, Kallémalom utca 88.
Fels6varosi Alapszolgaltatdsi Csoportja

3. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 3300 Eger, II. Rdkoczi Ferenc utca
Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja 8-10.

4. Belvarosi Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Ersek utca 1.

5. Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Malomdrok utca 66.

6. Lajosvarosi Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Ifjusag utca 9.

7. Fels6vdrosi Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Olasz utca 2.

8. Zellervari Gondozasi Kézpont 3300 Eger, Hadnagy utca 34.

9. Felnémeti Gondozasi Kézpont és Civilhdz 3300 Eger, Kovdcs Jakab utca 102.

10. Idések Berva-volgyi Otthona 3300 Eger, Berva-volgy tere 3.

n.  Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellat6 3300 Eger, Kallomalom utca go.
Kézpontja

12.  Hajléktalanok Gondozé Héza 3300 Eger, Tulipan tér 1.

1.5. Az intézmény mikodését meghatarozo jogszabalyok
Szocidlis szolgaltatasok és ellatasok tekintetében

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatirol és miikodésiik feltételeirsl
e 1993. évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl

Gyermekjoléti alapellatasok tekintetében

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrol (Gyvt.)



15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirsl

149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasroél

235/1997. (XIL. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskoddst nyujté
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrodl,

1991. évi LXIV. térvény a Gyermekek jogairél sz616, New Yorkban 1989. november 20-
an kelt Egyezmény kihirdetésérél

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozdk kozotti er8szak miatt alkalmazand6
tavoltartasrél

328/20m. (XIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny1ijt6 gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

A miikodést meghatdrozé egyéb jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kijt.)

2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérél

20m. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

257/2000. (XII. 26.) korméanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi &gazatban torténd
végrehajtasarol

2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasrol szo6lo

368/201. (XII. 31) kormdnyrendelet az &llamhaztartasr6l sz016 térvény
végrehajtasarol szo6lo

2003. évi CXXV. toérvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol

2om. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcios
szabadsagral,

415/2015. (XII. 31.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé téplalkozas-
egészségligyi elSirasokrol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezé szocidlis szolgdltatdst
nyudjt6 személyek vezetSképzésérsl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mikoédési nyilvantartasarol

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkciok és dllamhaztartasi szakdgazatok
osztalyozasi rendjérél

2015. évi CXLIII. torvény a kézbeszerzésrol

mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény



o Eger Megyei Jogi Viros Onkormdinyzata KozgyGlésének 14/2007. (IIl. 30.)
onkormdanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujt6é szocidlis, valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol és azok téritési dfjairél

¢ egyéb fenntartoi és hivatali szervek, hatdrozatai, rendeletei, engedélyei.

2. Az intézmény szervezeti felépitése

2.1 Az intézmény iranyitasa:
A vezet6i megbizassal rendelkezé kozalkalmazottjai:
Magasabb vezetSk:
intézményvezetd
altalanos intézményvezet$-helyettes
gyermekjoléti teriiletért felelés szakmai intézményvezet6-helyettes
idések alapellatasaért és értelmi fogyatékosok nappali ellatasaért felel6s szakmai
intézményvezetd-helyettes
Vezeték:
» szakmai szervezeti egységek vezetdi

2.2 Az intézményen belil miikodo szervezeti egységek:

2.2.1 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

e C(salad-és Gyermekjoléti Kozpont
Onéll6 szakmai egység: csaldd-és gyermekjoléti kozpont jarasi szintl feladatainak
(hat6sagi jellegli ellatds, specidlis szolgaltatasok, 6vodai iskolai szocidlis segit6i
szolgaltatasok) ellatasa

o (salad - és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja

o (salad -és Gyermekjoléti Kézpont Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Onallé szakmai egység: telepiilési szintl feladatok (gyermekjoléti szolgdltatasi
feladatok, csalddsegités) ellatasa

2.2.2 Idések és fogyatékos személyek ellatasa
2.2.2.1 Id6sek alapellatasa
e Belvarosi Gondozasi Kézpont

o Teriilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajddihegy, Rdc héstya
e nyujtott szolgdltatdsok: étkeztetés- szocidlis konyha, hdzi segitségnyujtas,
idéskortiak nappali ellatisa

e Nyugdijashaz Gondozasi Kozpont

e Teriilete: Nyugdifjashizban és koérzetében élok, a jelzérendszeres hdazi
segitségnytjtds esetében Eger varos kozigazgatasi teriilete



nyujtott szolgaltatisok: étkeztetés-szocidlis konyha, hdzi segitségnyujtds,
id8skoruak nappali ellatasa, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Lajosvarosi Gondozasi Kézpont

Tertilete:  Lajosvaros, Hatvani héstya
nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés-szocidlis konyha, hézi segitségnyujtas,
id6skoriiak nappali ellatasa

Felsévarosi Gondozasi Kozpont

Teriilete:  Fels6varos

nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés-szocidlis konyha, hdzi segitségnyujtas,
id6skoruak nappali ellatasa, timogaté szolgaltatas

Zellervari Gondozasi Kozpont

Teriilete:  Csako, Tihamér, Maklari hostya, Cifra héstya, Almagyar domb
nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés-szocidlis konyha, hdzi segitségnyijtas,
id6skortiak nappali ellatasa

Felnémeti Gondozasi Kézpont

Terlilete:  Felnémet, Berva I - II. lakételep

nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés-szocidlis konyha, hdzi segitségnyujtas,
id6skoruak nappali ellatdsa

2.2.2.2 Iddsek bentlakdisos elldtasa

Idések Berva-volgyi Otthona
apoladst-gondozast nyujté intézményi ellatas-idések otthona

2.2.3. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja
nappali elldtis-fogyatékos személyek nappali ellatdsa, fejleszt6 foglalkoztatas

2.2.4. Hajléktalan személyek ellatasa

Hajléktalanok Gondozé Haza

atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas
hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa

étkeztetés-szocialis konyha

utcai szocialis munka

atmeneti elhelyezést nyujtoé intézményi ellatas
éjjeli menedékhely

Apol6-Gondozo Otthon:

apolast, gondozast nyujté intézményi ellatds: hajléktalanok otthona



Nappali melegedé
e nappali ellatas
hajléktalan személyek nappali ellatasa

2.2.5. Gépjarmiicsoport
o Terillete: Eger varos kozigazgatdsi teriilete
e C(Cime: Eger, Kertész u. 3.

3. Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

3.1 Az alkalmazdasban allé6 munkavallalok foglalkoztatasi jogviszonyai:

Kozalkalmazotti jogviszony:

a jogviszony hatérozatlan id6re torténé kinevezéssel és annak elfogadasaval jon létre.
Kozalkalmazotti jogviszony helyettesités céljabol vagy meghatdrozott munka
elvégzésére, feladat elldtasara hatarozott idére torténd kinevezéssel is létesithetd.

A kinevezést és annak elfogadasat irdsba kell foglalni, a kinevezési okmdnynak
tartalmaznia kell a kézalkalmazott munkakorét, fizetési osztalyat és fizetési fokozatat,
illetményét és a munkavégzés helyét.

Munkajogviszony:
a Fenntarté jovahagyasa alapjan munkavégzésre iranyuld jogviszony munkaszerzédés
keretében is létesithets. A munkaszerz6dést irasba kell foglalni, melynek tartalmaznia
kell a munkaviszony tartamat, a munkavallal6 alapbérét, munkakérét, valamint a
munkavégzés helyét.

Megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony:

az intézmény kiils6 szakértelmet igényld feladat ellatasara megbizasi vagy vallalkozdsi
szerz6dést kothet, melyet irdsba kell foglalni és rogziteni a konkrét feladatot,
feladatellatds id6tartamat, modjat, dijazas mértékét.

Tobbletfeladat ellatasa:

ha a koézalkalmazott munkakére elldtisa mellett a munkaltaté rendelkezése alapjan
itmenetileg mas, munkakérébe nem tartozo feladatokat is ellat, és ezaltal jelentds
tobbletmunkat végez, illetményén feliil a végzett munkaval ardnyos kiilon dijazas illeti
meg. A tobbletfeladat végzésére irdnyulé megallapodasban rogziteni kell a feladatellatas
idétartamat, a feladatok részletezését, valamint az ezért jaré dijazast.

Kozfoglalkoztatas:

Lehet6ségeinknek és igényeinknek megfelel6en kozfoglalkoztatés keretében hatarozott
idejti szerz6déssel jogviszonyt létesitiink. A kozfoglalkoztatdsi szerzédésben rogziteni
kell a jogviszony tartamat, a munkakért, a kozfoglalkoztatasi bért és a munkavégzés
helyét.



Kozosségi szolgalat:
A képz6 intézményekkel kotott megallapodas alapjan lehet6évé tessziik az otven o6ras
kozosségi szolgilat teljesitését. A koordinalast a feladatra kijel6lt munkatars latja el.

A munkavégzés altalanos szabalyai
Munkaltaté kotelességére a Mt. 51. §-a, a kozalkalmazottak altaldnos kotelezettségeire a
Mt. 52. §-a irdnyado.

A munkavégzés helye, munkakéri kételezettségek, hivatali titok megérzése:

A munkavégzés a kinevezési okmdanyban és munkakéri leirdsban foglaltak szerint
térténik. A kozalkalmazott koételes a munkakorébe tartozé munkét az elvérhat6
szakértelemmel és pontossdggal végezni. A dolgozé nem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely a munkakére betoltésével Osszefiiggésben jutott
tudomasara, és amelynek koézlése a munkaltatéra, vagy mdas személyre hatrdnyos
kovetkezménnyel jarhat. A munkavallalé a munkajat az arra vonatkoz6 jogszabalyoknak
és eldirasoknak a munkahelyi vezetdjének, intézményvezetSnek utasitdsainak, valamint
a szakmai elvarasoknak megfelelgen koteles végezni.

3.2 Munkarenddel kapcsolatos szabalyok

A munkarend, a munkaidékeret, a napi munkaid6 beosztas kialakitdsra az Mt. és a Kjt.
elSirdsai az irdnyadoéak, figyelembe véve az agazati jogszabalyokat és az intézmény
szolgaltatési profiljat.

Munkaidé:

Munkaidé beosztis egységenként valtozé, alkalmazkodva a jogszabdlyi el6irdsokhoz,
szakmai egységek mikoédési rendjéhez, valamint a gondozottak, ellatottak
id6beosztasahoz.

A f6allasu dolgozok munkaideje az dltaldinos munkarend szerint, heti 4o éra.

A Hajléktalanok Gondoz6 Hazaban és az Idések Berva-volgyi Otthonaban a vezeték,
szocialis munkatarsak, iigyviteli dolgozék &ltalanos munkarendben, utcai szocialis
munkasok két vagy hirom miszakban végzik munkdjukat. Gondozoék, &poldk
megszakitas nélkiili m(iszakrendben dolgoznak.

Esetmenedzser, tandcsado, csaladsegité a heti munkaidékeretének (40 6ra) legaldbb a
felét (min. 20 érat szocidlis segitémunka, helyszini adatgytijtés) kétetlen munkaids-
beosztas keretében végzi.

A hivatalos munkaidén tul, és hétvégén a kozpont telefonos készenléti szolgalatot
miikodtet, készenléti dijazas ellenében, amennyiben tényleges munkavégzés torténik
rendkiviili munkaidében torténé munkavégzésért jar6 dijazas ellenében.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték heti 40 6ras munkaidékeretben rugalmas
munkaidébeosztassal, hétfotél-péntekig 7:00-20:00-ig végzik munkajukat (a munkaidé
tartalmazza az utazds idétartamat is).

Szabadsag kiadasanak, kivételének rendje
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Az alkalmazottak évi rendes szabadsiganak kivételére és kiadasara az Mt. el6irdsai az
irdnyadok. Minden kozalkalmazottat megilleti az évi rendes szabadsdg, ami alap- és
potszabadsagbdl all.

A személyiigyi tigyintéz6 az alkalmazottak részére elkésziti a targyévre vonatkozo,
személyre sz6lé szabadsiag megallapitast. A dolgozék a megallapitott évi szabadsag
figyelembevételével szabadsagolasi titemtervet készitenek, melyet dtadnak a szakmai
egységek vezetSjének. A szabadsag igénybevételét a kozépvezetdk engedélyezik az eléirt
dokumentéciés formdban (szabadsigos tomb, jelenléti iv). egyeztetve az
intézményvezetShelyettessel. Az itemtervtl eltéré szabadsagok kivételét az
intézményvezetShelyettessel egyeztetni kell. A fizetés nélkili szabadsag
engedélyezésére az intézményvezet jogosult.

A helyettesités rendje

Az Intézményben folyé munkat a munkatarsak id6leges vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja. A helyettesités rendjének meghatarozasaval biztositani kell a feladatok
végrehajtasat, valamint az irdnyité6 munka folyamatossagat. Az operativ jellegt, siirgds
eseti helyettesités széban is elrendelhetd.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes kézalkalmazottakat érinté konkrét feladatok a
munkakoéri leirdsokban rogzitettek.

Az intézményvezet6 tavolléte, akadélyoztatisa esetén az intézményvezetS-helyettesek
jarhatnak el a torvényesség betartdsaval mindazon iigyekben, melyet az
intézményvezetd kizarolagos jogkorrel maganak nem tartott fenn.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetSje belsé utasitasban
szabalyozhatja. A szakmai egységek vezet8inek helyettesitésérél az intézményvezet6
dont. A szakmai munkakért csak a helyettesitendé munkakorre megfelels végzettségti
munkatérs lathatja el.

Munkakoér atadasanak és atvételének szabalyai

Ideiglenes vagy allandé jelleggel, vagy vezet6 munkakor megszlinése, kozalkalmazotti
jogviszony megsziinése, kozalkalmazotti jogviszony létesitése el6tt a folyamatban 1évé
és elintézést igényld tigyeket, ismereteket, eszkozoket leltdr szerint, jegyzékonyvben kell
atadni.

3.3 Tovabbképzés szabalyai

Mikodési nyilvantartas

Az Szt. és 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan a személyes gondoskoddast végzd
személyek adatait miikodési nyilvantartisba kell venni. Az intézmény vezetdje, illetve a
miikodtets koteles bejelenteni a féallasban foglalkoztatott, szakképesitéssel rendelkez6
szakmai feladatot ellaté dolgozokat. A kidllitott nyilvantartdsi igazolasokrol az
intézmény nyilvantartdst vezet.

Tovabbképzés:

A személyes gondoskodds végzé személyek tovabbképzésérél, valamint a szakvizsgdrol
a 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet rendelkezik. Az intézmény éves tovabbképzési tervet
készit, amely tartalmazza a rendelet 15. § (2) bekezdésében foglaltakat.

A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési iddszak alatt felséfoku végzettség
esetén 8o, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.
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A tovabbképzésen résztvevket a részvétel idejére munkaidSkedvezmény, illetve
tavolléti dij illeti meg.

Vezetoképzés:

A vezetSképzést a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szabdlyozza.

Szocidlis agazati vezetSképzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzé
személy, ha dllami fenntartidsu gyermekjoléti tevékenységet végzé intézmény
intézményvezetdje, illetve integralt intézmény 6nallo szervezeti egységének a vezetdje.
Az intézményvezetd mester vezetSképzésre, szervezeti egység vezetbje alap
vezet6képzésre kotelezett.

A vezetSképzésben valé részvételi kotelezettség nem vonatkozik:

- az els6 alkalommal vezetdi megbizast kapott személyre, aki a vezetdi feladatokat
legfeljebb egy év hatdrozott ideig latja el,

- arra a személyre, aki a vezetdképzésben valé részvételi kotelezettsége
keletkezésének napjan az éregségi nyugdijkorhatart betoltotte, vagy 6t éven beliil
betolti,

- aszocidlis szakvizsgaval rendelkez6 személyre.

3.4 Belsé ellenérzés, bels6 kontrollrendszer

Az intézmény belsé ellen6rzési feladatait Eger Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
bels6 ellen6rzésén keresztiil latja el, a Belsé ellendrzési kézikonyvben és a
Megallapodasban foglaltak szerint.

A belsé ellendrzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 és tandcsadé tevékenység,
amelynek célja, hogy az intézmény miikodését fejlessze és eredményességét novelje.
Segiti az intézmény céljainak elérését, ennek érdekében rendszerszemlélet
megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az irdnyitisi és belsd
kontrollrendszerének hatékonysdgat.

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a belsé kontrollrendszer mikédéséhez
sziikséges eljarasokat, alapelveket belsé szabalyzatban rogziti. A konkrét feladatokat,
jogosultsagokat, felelésségeket a munkakori leirdsok tartalmazzdk. A szakmai
tevékenység folyamatba épitett ellendrzését a szakmai egységek vezetdi végzik,
figyelembe véve a jogszabalyi eldirdsokat és szakmai dtmutatékat. A szakmai vezetdk a
feladatellatashoz sziikséges tuddssal, képzettséggel és kompetenciakkal rendelkeznek.
Munkajukrél az intézményvezetés részére rendszeresen, sziikség esetén soron kiviil
beszdmolnak. A specidlis kockazatok kezelése érdekében az intézmény, illetve a
gazdilkodé szervezet megbizasi dijjal, vallalkozasi szerzédéssel kiilsé szakértéket
alkalmaz (orvos, dietetikus, jogasz, szupervizor, munkavédelmi szakember).

A gazdalkodasi, pénziigyi tevékenység kontrolljat a gazdasdgossdg, hatékonysag és
eredményesség kovetelményének betartdsival az Intézmény vezetdi és gazdasagi
munkatarsai gyakoroljik a Polgdrmesteri Hivatal jovahagyasa, feliigyelete mellett.
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3.5 Kartéritési kotelezettség, anyagi felelosség:

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért, kartéritési felel6sséggel tartozik. A kartéritési feleldsség megdllapitasara,
az Osszeg meghatdrozasara a Kjt. és Mt. vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Az intézmény valamennyi dolgoz6ja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszert hasznalataért, a gépek, eszk6zok, berendezések stb. megdvasaért.

3.6 Az intézmény iigyfélfogadasa, nyitvatartasi ideje

Az intézmény szakmai egységeinek tlgyfélfogadasa, nyitvatartdsi ideje a Szakmai
programokban, Hazirendekben szabalyozott.

Az intézmény kozpont (3300 Eger, Kertész utca 3.) nyitvatartasi ideje:

Hétf6 7.30-16

Kedd 7.30-16

Szerda  7.30-16

Csiitortok 7.30-16

Péntek  7.30-13.30

3.7 Intézményi kapcsolatok:

Bels6 kapcsolattartas:

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellitasa érdekében a belsé szakmai, miikodési
egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittm(ikddés sordn a szervezeti
egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik mdsik szervezeti egység miikodési
teriiletét érinti, az intézkedést megel6z6en egyeztetési kotelezettségiik van.

Minden munkavallalé alapveté kotelezettsége az intézményben aktiv munkakapcsolat
kialakitasa, horizontalis koordindcié és informaciocsere folyamatos biztositasa. Minden
munkatars kotelezettsége, hogy a szakmai munkdjat akadalyozé tényekrdl,
koriilményekrédl tajékoztassa az intézkedésre jogosult és kotelezett felettesét, vezetdjét.

Kiils6 kapcsolattartds:
Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart a Fenntart6val, Eger Megyei Jogu Varos

Onkorményzatdval, a Heves Varmegyei Kormdnyhivatal illetékes szerveivel,
gyermekjoléti alapellatdst, szocidlis alapszolgdltatast és szakositott ellatast nyujtd
szervezetekkel, egyhazi és civil szervezetekkel, Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézettel, és minden olyan intézménnyel, amely a szakmai munkat segiti.

Az intézmény egészét, illetve egyes teriileteit érint6 iigyekben képviseletre, illetve
kapcsolattartasra az intézményvezetd vagy az altala meghatalmazott személy jogosult.

3.8 K6zérdeki adatok nyilvanossaga, adatkezelés és adatvédelem:

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidk és adatok védelmére a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekdi adatok nyilvanossagarol szolé torvényt és
rendelkezéseit munk4juk soran alkalmazni kell.

Az intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja.
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A kozfeladatot ellaté intézmény, a tevékenységére vonatkozé kozérdekd adatokat a
kozvélemény pontos és gyors tdjékoztatisa érdekében koteles nyilvdnossagra hozni. A
nyilvanosséagra hozatal elektronikusan vagy mas médon is torténhet.

Az intézmény kozérdekdi adatai Eger MJV Onkormanyzatianak honlapjan és az
intézményi weblapon elérhetéek.

Az intézmény tevékenységével kapcsolatos informdcidk kiterjednek a hataskor,
illetékesség, szervezeti felépités, szakmai tevékenység, mitikodésrél szold jogszabalyok,
dokumentumok, az intézményi gazdalkodéasa témdkra.

Az intézmény kozérdekd adatainak megismerésére az intézményvezetshoz széban,
irdsban vagy elektronikus uton benyujtott megkeresést kovetéen van lehetdség.

Az egyes szolgaltatisokra vonatkozé adatvédelmi szabalyokat az adatkezelési
tdjékoztatok tartalmazzak.

3.9 Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére:

A televizié, radi6 és az frott sajté képvisel6inek adott mindennemt felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil. Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve a
nyilatkozat adasara az intézményvezet® vagy az altala megbizott személy - a fenntartd
értesitése mellett - jogosult. Amennyiben a felkérés valamely médiumtél érkezik, arrél
el6zetesen értesiteni kell a fenntartét. Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a
tomegtajékoztatéd eszkdzok munkatdrsainak udvarias, konkrét, szabatos valaszokat
adjon.

A kozélt adatok szakszertiségéért, pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozé felel. Az adott nyilatkozat nem titkrézheti a nyilatkoz6 politikai
allasfoglalasat, politikai parthoz, egyhazi vagy egyéb vallasi felekezethez valo tartozasat.
A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra, valamint az Intézmény jé hirnevére.

3.10 Iratkezelés

Az intézmény tgyiratkezelése:

Az intézményben az iigyiratok kezelése az ellatas helyszinén, telephelyeken torténik.
Az ligyiratkezelés irdnyitasaért és ellendrzésért minden szakmai egységnél a vezetd, a
felel6s. Részletes szabalyokat az Iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

Alairasi jogok gyakorlasa

- kotelezettségvallalas: koltségvetési szerv nevében, a koltségvetési szerv
feladatainak ellatasa soran fizetési vagy mads teljesitési kotelezettséget véllalni a
koltségvetési szerv vezetje vagy az altala irdsban meghatalmazott, kéltségvetési
szerv alkalmazasiban 4ll6 személy jogosult. Kotelezettségvallaldsra az
intézménynél az intézményvezetd és az altaldnos helyettese jogosult.

- teljesités igazolds: a kiad4sok teljesitésének és a bevétel beszedésének
elrendelése elétt, okmanyok alapjan ellendrizni, igazolni kell azok jogosultsagat,
bsszegszerliségét, a szerz6dés, megrendelés, megallapodas teljesitését. Teljesités
igazoldsra az intézmény egészére vonatkozéan az intézményvezet§ és az
dltaldnos helyettese, a szakmai egységek tekintetében a szakmai
intézményvezetd helyettesek és a szakmai egységek vezet6i, az intézményi
konyha vonatkozdsaban az élelmezésvezetd jogosult.
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- utalvanyozas: a kiadas teljesitésének, a bevétel beszedésének vagy
elszdmoldsdnak elrendelését jelenti. Az intézménynél utalvdnyozdsra az
intézményvezetd és az altalanos helyettese jogosult.

- a pénzigyi ellenjegyzést és az érvényesitést Eger Megyei Jogu Varos
Onkorményzat Gazdasagi Iroda Intézménygazdalkoddsi Csoportja latja el.

- kiadmdanyozasra az intézmény egésze vonatkozasdban az intézményvezetd és az
altalanos helyettese jogosult.

Bélyegzok hasznalata

A hasznélatba vett bélyegz8krdl a gazdaségi tigyintézé nyilvantartist vezet, amely
tartalmazza a bélyegz8 lenyomatat, a kiadas keltét, az atvevd személy alairasat.

A cégbélyegzét csak az intézményvezet§, illetve az 4ltala dtadott hataskorben megbizott
dolgoz6 hasznalhatja jogszerien és rendeltetésszer(in anyagi és biintetjogi
felelGsségvallalds mellett.

Az elhasznalédott, vagy feleslegessé valt bélyegzéket vissza kell szolgdltatni és a
nyilvantartasban ennek tényét rogziteni.

3.1 Foglakozas-egészségiigyi ellatas

A foglalkozasegészségiigyi vizsgilatok rendje a munkdra valé alkalmassag vizsgilat
kotelezé elrendelésérdl sz6lo 44/2024. (IX. 26.) BM rendelet és a munkakori, szakmai, illetve
személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és vélemeényezésérdl szold 33/1998. (V1.
24.) NM rendeletek alapjan torténik. Azok ellenérzéséért és az iddszakos orvosi
ellenbrzések meglétéért a tagintézmények vezetdi felelések.

3.12 Mindosités

A mindsités célja a kézalkalmazott munkakéri feladatai ellatasanak megitélése, az ezt
befolydsolé ismeretek, képességek, személyi tulajdonsigok értékelése, tovabba a
szakmai fejlédés elGsegitése.

A minésités a munkaltatéi jogkér gyakorldjanak feladata, melyet a kotelez6 eseteken

tulmenden mérlegelési jogkorben is végezhet.

3.13 A munkatarsak és ellatottak jogainak biztositasa

Az alkalmazottnak javaslattételi joga van adminisztriciés és szakmai tevékenység
korszer(sitésére, szakmai munka fejlesztésére, bévitésére, kreativ
véleménynyilvanitasra. A szolgédltatidsban foglalkoztatottaknak biztositottak a
munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei. A
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség és tisztesség elve
alapjan jarunk el, tovabba kolcséndsen egyiittmiikodiink, és nem tanusitunk olyan
magatartast, ami a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti. A személyes jogaik védelme,
valamint az egyenlé bandsméd kovetelménye alapvetd feltétel, személyes adataik
védelme torvény szerint biztositott. A munkaltaté ellenérzése és annak alkalmazasa
soran alkalmazott eszk6zok, médszerek nem jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.
A szolgaltatdst végzdk a feladatellatas soran kozfeladatot ellato személynek mindsiilnek.

A munkatidrsak a személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirél 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek, valamint a
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személyes gondoskod4st nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeir6l szol6 15/1998. NM. (IV. 30.)
rendeletnek megfelels végzettséggel rendelkeznek, veliik szemben nem &ll fenn a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 10/A § (1)
bekezdés szerinti kizaré ok.

A munkavallalét mindazon jogok megilletik, melyet részére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazottak jogallasar6l szolé torvény szabalyai el6irnak. Titoktartdsi és
adatvédelmi felel6sség: Az ellatottakrol, hozzétartozoiktdl szerzett informéciét, adatot
ki nem szolgaltathat.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak

joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis

intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis

helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg

kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve

térvény felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben

és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdilkodaséaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesftése érdekében az

intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az

intézményben jol lithaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad

tajékoztatdst az ellatdst igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast

olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevSket megilletd

alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kordi tiszteletben tartasdra, kiilénos

figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos

figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztosftani tovabba, hogy az

intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,

jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrdl mas ellatast igénybe vevé, valamint

arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az elldtast

igénybe vev6 szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

Gyermeki és sziildi jogok érvényesitése érdekében az intézmény szolgdltatdsaival,

tevékenységeivel elésegiti a gyermek és sziil6i jogok érvényesitését, a gyermeki jogok

védelmét:

¢ A szolgaltatasokat igénybevevékkel ismertetik jogaikat, kotelességeiket.

o A szolgiltatds nydjtasa kozben érvényesiti ezeket a jogokat és segiti a gyermekeket,
szlil6ket ezek érvényre juttatasaban.

e Egyiittm(kédik a gyermekjogi képviseldvel, tajékoztatja az intézményi ellatasokat
igénybe veviket a lehetdségeikrdl és elérhetéségérol.

o Erdekképviseleti forum mikodését segiti.
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3.14 Panaszjog gyakorlasa
Az intézményben ellitottak panasszal fordulhatnak az ellatottjogi képvisel6hoz,
gyermekjogi képvisel6hoz, az Intézményvezet6hoz, a Fenntarté képvisel6jéhez.

3.15 Dolgozéi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egylittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az
intézmény vezetése tdmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését. Az
intézmény vezetdje a munkaviszonybol szdrmazé jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjarol, az ezzel kapcesolatos eljaras rendjérél, az
érdekvédelmi szervezetek tadmogatisinak mértékérél, a miikodési feltételek
biztositasarol, jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kéthet.

3.16 Ovo-védé intézkedések

Az intézmény valamennyi dolgozéja rendszeres id6kozonként munka és tlizvédelmi
oktatasban részesiil és kdtelesek betartani a szabélyzatokban foglalt eléirdsokat.
Rendkiviili esemény, ami egészéget, az épiiletet veszélyezteti (tliz, robbands, riaszt6
jelzése, bombariad6, betérés, természeti katasztrofa) mindenki kotelessége a jelzés,
riasztas és segitségnyujtds. Intézkedésre jogosult az intézményvezet6, intézményvezeto-
helyettesek, tagintézményvezeték, akadalyoztatas esetén az altaluk kijelolt személy.

Az esemény jellegétsl fiiggben kell a fenntartét, a tiitoltésdgot, a ment6t,
katasztrofavédelmet, hozzatartozoét értesiteni kell. Szitkség esetén az épiileteket a
menekiilési terv szerint kell elhagyni.

3.17 A szakmai munka férumai

Az értekezleteken lehetSséget kell adni, hogy a munkatdrsak véleményiiket,
észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

Vezetdi értekezlet
Résztvevok:
¢ intézményvezetd,
o altalanos intézményvezets-helyettes,
o idések alapellatasaért és értelmi fogyatékosok nappali ellatasdért felelés szakmai
intézményvezets-helyettese,
o gyermekjoléti feladatokért felelds intézményvezets-helyettes,
e tagintézményvezetdk, sziikség szerint,
e gépjarmi csoport vezetdje, sziikség szerint.

Ideje: havonta vagy sziikség szerint.

Feladata:
o az intézmény miikodésének, aktualis feladatainak az attekintése,

17



a havi tevékenység értékelése,

e operativ vezetSi dontések és munkaszervezési intézkedések meghozatala,

e az érintett teriileten foly6 szakmai munka értékelése, az ebbél ad6do operativ
feladatok meghatarozasa,

e az érintett teriiletek egyiittmiikodésének ttekintése,

e a teriilletet érintd szakmai fejleszt6 programok inditasa, feladatainak
meghatarozasa, értékelése,

e operativ munkaszervezési intézkedések.

Intézményi munkaértekezlet

Résztvevék: az intézményben teljes ¢és részmunkaidében foglalkoztatott
kozalkalmazottak.

Ideje: évente egy alkalommal.

Feladata:
» az éves munkaterv és az éves koltségvetés végrehajtasabol adodo feladatok
meghatdrozasa,
e azintézmény egészét érints és meghatdrozo6 dontések és feladatok egyeztetése az
egységes értelmezés érdekében,
e a munkavéllalék tobbségét érinté kozalkalmazotti jogviszonyokat, élet- és
munkakorilményeiket befolyasolé dontések megyvitatésa.

Munkaértekezletet

Az adott szakmai egységekben a vezet6k szakmai megbeszélést tartanak havi
gyakorisaggal, illetve sziikség szerint.

Feladatai:

e a szolgaltatasok, a szakmai teljesitmény értékelése, az értékelésbél adédé feladatok
meghatdarozasa,

a szolgaltatdsok biztositisa érdekében sziikséges munkaszervezési, gazdalkodasi
dontések, javaslatok meghozasa,

e az intézmény miikodésének, aktualis feladatainak az attekintése,

o tobb teriilet egyiittmtikddését igényls szakmai projektek kidolgozasa,

e munkatarsi és a szakmai teriiletek egytittmiikodésének értékelése,

o egyéb szakmai kérdések megtargyalasa.

4. Az intézmény miikodésévek kapcsolatos szabalyzatok

e Hazirendek

Iratkezelési szabdlyzat

Integralt Kockazatkezelési Eljarasrendjének Szabalyzata
Pénzkezelési szabdlyzat

Onkoéltség szamitasi szabalyzat

Szamviteli Politika

Szamlarend, szadmlatiikor
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Kozalkalmazottak illetményel6leg igénylésének, elbiralasdnak és folyositasdnak
szabalyzata

Eszk6zok és forrasok leltarozasi és leltarkészitési szabdlyzata

Felesleges Vagyontargyak Hasznositdsdnak Selejtezésének Szabalyozdsa

Téritési dij Szabalyzat

Eszkozo6k és forrasok értékelésének szabalyzata

Vagyonvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Kockazatértékelés (Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont)

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont egyéni védbeszkoz juttatds szabdlyzata
Gépjarm hasznalati szabalyzat

Belfoldi és kiilfoldi kikiildetés rendjének a szabdlyzata

Intézményi vezetékes és mobiltelefonok hasznalatanak szabalyzata

Képerny6 elétti munkavégzéshez kapcsolodé juttatas szabalyzata
Esélyegyenléségi terv

Erdekképviseleti forum mikodésének szabalyzata

Gyakornoki Szabalyzat

KozérdekG adatok megismerésére irdnyulé kérelmek intézésének, tovdbba
kotelezden kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzat

Felvételi Szabdlyzat

Munkaruha juttatas szabdlyzata

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — Munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmasség orvosi vizsgalatdnak szabalyzata

Béren kiviili juttatasok szabdlyzata

Panaszkezelési szabalyzat, panasztétel és kozérdekd bejelentések eljarasrendje és
folyamata

Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje

Ajandékok és egyéb elényok elfogaddsanak szabalyzata

Ko6zbeszerzési értékhatér alatti beszerzések szabalyzata

Adomdanykezelés szabalyzat

Takaritasi és higiénés szabalyzat

Ko6zbeszerzési szabalyzat

Bizonylati szabdlyzat

Kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités,
utalvanyozés szabalyzata

5. Az intézmény szervezeti egységeinek szakmai feladati, szolgaltatasai
5.1 A gyermekjoléti szolgaltatas szervezeti egységek feladatai
5.1.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Kozpont feladatait elldt6 6nallé szakmai egység: jarasi szintd feladatok (hatéségi jellegti
ellatds, specialis szolgaltatasok, ovodai iskolai szocialis segitéi szolgaltatasok) ellatdsa.
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A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel§ 6nallé egyéni
és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
e utcai és lakotelepi szocidlis munkat,
¢ kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetiti eljarast,
e korhazi szocidlis munkat,
¢ 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet (a létszamra és a feladatellatds
nagysagara tekintettel a szakmai munkat csoportvezeté iranyitja),
jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadést biztosit,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (06 8o 630-113),
fogyatékossagligyi tandcsadast,
szocialis diagnozist készit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédo,

a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében:

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasdra, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csalddjabol
torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartdsdra és megsziintetésére,

o egyiittmiikodik a partfogé feliigyeléi szolgdlattal és a megel6z6 pértfogo feliigyelével
a binismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogdsat,

¢ a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdt
koordindl és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsidhoz, a sziild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

o utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyilittmikodve, a gyermek
csaladjdba torténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi
p6tlék természetbeni formaban torténé nyujtdsahoz kapcsolédé pénzfelhaszndldsi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A szolgélat feladatai ellaté onallé szakmai egység: telepiilési szinti feladatok
(gyermekjoléti szolgéltatasi feladatok, csaladsegités) ellatdsa.

5..2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi- ¢és Fels6varosi
Alapszolgaltatasi Csoportja

Tdjékoztatdsi feladatai kérében:
 szocidlis informdci6s szolgaltatds biztositasa,
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a gyermeki jogokrol, a tdimogatasokrol és az ellatasokrél val6 folyamatos, varosi szintt
tajékoztatds, a gyermekek és sziileik tdmogatashoz val6é hozzajutdsanak és a jogaik
érvényesitésének segitése,

a gyermekjogi képvisels személyérsl, fogad6 id6pontjardl és annak helyszinérél az
érintettek értesitése,

tevékenységét ugy végzi, hogy arrél a gyermek is fejlettségétdl fiiggéen, ondlléan,
térvényes képviselSje nélkiil is tudomast szerezhessen,

a szocidlis valsaghelyzetben 1évd varandods anya tdmogatdsa, tandcsokkal térténé
ellatasa, problémai megoldasaban valé kézremiikodés, az 6t és a magzatat megilletd
ellatasokhoz torténd hozzdjutas elbsegitése, illetve helyzete rendezése érdekében
sziikség szerint az illetékes egészségiigyi szolgaltato értesitése,

tajékoztatas nyujtdsa a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetéségeirdl, joghatasairol,
valamint a nyilt orokbefogadast elésegitd kozhasznu szervezetek, illetve az
orokbefogadast intézd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérél,
elérhetdségérdl, az oOrokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehet6
szolgaltatasrol.

Szocidlis segité munka keretében:

segiti az igénybe vev8ket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok
ellenstlyozasidban, a csalddban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében.

az igénybevevd problémdjanak megoldasa érdekében feltarja és mozgositja a
rendelkezésére alld eréforrasokat, szolgaltatasokat.

koordinalé tevékenységet végez az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek és a
kiillonb6z6  szolgiltatisokat nyujték egyiittmiikodésében, sziikség esetén
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez,

értékeli az esetkezelést az igénybevev6k részvételével sziikség eseten, de legalabb
havonta.

Elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
életkoriilményeit, veszélyeztetettségét, egyéb ellatasok iranti sziikségleteit,

a veszélyeztetettség okainak megelézése, egyéni és csoportos preventiv médszerek
tervezése, egyéb szolgaltatasok, ellatasok igénybevételének segitése,

a szolgéltatdishoz kapcsolédd kozérdekidl és meghatdrozott céli felajanlasok
Osszehangolasa,

a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya a tdmogatasokhoz, sziikség esetén a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtdsokhoz juttatasa,

sziikség esetén az atmeneti gondozashoz val6 hozzdjutas, illetve a csaladbdél kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében a kivalté okok mielébbi megsziintetésének
segitése.

Nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljdbol:

szabadid6s és prevenciés programok szervezése a nehéz élethelyzetben €16
gyermekek és csalddjaik szamara,
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e a kozoktatasi intézmények, az ifjusiggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis
intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek Osztonzése a fentiekben
megfogalmazott célokat szolgalo programok szervezésére,

o nyilvantartds vezetése a telepiilésen rendelkezésre &ll6 gyermekeket érint6
szabadidés programokrél, és azon szervezetekrél, intézményekrdl, akik ilyen jellegt
programot szerveznek, bonyolitanak le.

Hivatalos tligyek intézésében val6 kézremiikodés:

» segitségnyujtas a hatékony ligyintézéshez,

» természetbeni és anyagi tAmogatasok kozvetitése,

e tdjékoztatas nyujtasa jogi képviselet lehetdségérol,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készitése,

e a gydmhatdsag 4&ltal torténé megkeresés esetén, tdjékoztatdst nyujtdsa az
orokbefogadott gyermek fejlédésérsl, koriilményeirél, a csalddba vald
beilleszkedésrél.

Szocidlis vdlsdgkezelés (krizisintervencic) keretében:
e A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csaldd-és gyermekjoléti
kozpont értesitése, és javaslattétel a hatdsagi intézkedésre.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, személy krizishelyzetét észlelérendszer

miikodtetése korében:

 alegkorabbi segitségnyujtis érdekében az egyének, csaladok korében fellép6 szocidlis
fesziiltségek okainak feltdrasa, felszamoldsukra javaslat készitése,

e a telepiillésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetének, életkoriilményeinek,
veszélyeztetettségének, egyéb ellatasok iranti sziikségleteinek folyamatos
figyelemmel kisérése,

o ateriilet lakossaganak szocidlis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése, az adatok
elemzése,

o a veszélyeztetettséget észleld és jelz6é rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben,

e a jelzési kotelezettséggel biré intézményekkel egyiittmiikodés kialakitdsa,
esetmegbeszélések,  esetkonferencidk, szakmak6zi  megbeszélések,  éves
jelzérendszeri konferencia szervezése, jelzrendszeri intézkedési terv 6sszedllitasa,

e a jelzések fogaddsa, az érintett egyén, csaldd felkeresése és tdjékoztatas nydjtdsa a
csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmdrol,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése.

Nem hdlézat keretében nyujtott helyettes sziili szolgdltatdst ldt el.

A helyettes sziilé a csalddban él6 gyermek atmeneti gondozasat - a miikodtetd altal
készitett egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes sziil6 egyidejtileg - sajat gyermekeit is beszamitva - legfeljebb négy gyermek
gondozasat végezheti.

A helyettes sziilé befogadja az 4&tmeneti gondozast igényl6 gyermeket, ha az dtmeneti
gondozas biztositasara kijelolték.
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A gondozas és nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg
és erkolcsileg koranak és képességeinek megfelelen fejl6djon, személyisége ki tudjon
bontakozni.

5.2 Szocialis alapszolgaltatasokat biztosito szervezeti egységek feladatai
o FEtkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérsl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen koruk, egészségi
dllapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés szocidlis konyhdn valésul meg. Formaja ebéd vagy
vacsora. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhet6 az étel
kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal, elvitelének lehetévé tételével, lakdsra
szallitisaval. Ha az étkezésben részesiil személy egészségi allapota indokolja, az orvos
javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

e Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnytjtds keretében a szolgdltatast igénybe vevs személy sajdt
lakékérnyezetében kell biztositani az 6néll6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.
Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy ~ a szocidlis segités tevékenységeit
is magdba foglal6 - személyi gondozast kell nyujtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell a lak6kornyezeti higiénia megtartasdban valé
kozremtikodést, a haztartasi tevékenységben valé kézremikodést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd
segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevével a segitd
kapcsolat kialakitasat és fenntartdsit, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
valamint a szocidlis segités feladatait.

¢ Nappali ellatas

Sajat otthonukban él8, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorul6, 6nmaguk ellataséra részben
képes személyek részére biztosit lehetOsége a napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatdst
nydjt, a helyi igényeknek megfelel kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositjia, hogy a
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szolgaltatas nyitott formdaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarnt elérhetd
moédon mikodjon.

Szolgaltatasai kiilonosen:
o étkeztetés helyben fogyasztassal
szabadidds programok szervezése,
tandcsadds, készségfejlesztés,
sziikség szerint az egészségiigyi alapellatashoz valé hozzajutas segitése,
a szakellatadsokhoz val6 hozzajutas segitése,
haztartdsi vagy hadztartast potlé segitségnyujtas,
esetkezelés, feliigyelet,
gondozas és kozosségi fejlesztés.

Szervezeti egységei:

Belvarosi Gondozasi Kozpont
Terlilete: Belvéros, Karolyvaros, Hajdahegy, Rac héstya
Cime: Eger, Ersek u. 1.
Telefon: (30) 393-1254

Nyugdijashaz Gondozasi Kéozpont
Teriilete: Nyugdijashdzban és korzetében él6k, a jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas esetében Eger varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Malomarok u. 66.Telefon:  (30) 393-1252

Lajosvarosi Gondozasi Kézpont
Teriilete: Lajosvaros, Hatvani hdstya
Cime: Eger, Ifjasdg u. 9.

Telefon: (30) 393-1251

Felsovarosi Gondozasi Kozpont
Teriilete: Fels6varos
Cime: Eger, Olasz u. 2.
Telefon: (30) 393-1247

Zellervari Gondozasi Kozpont
Teriilete: Csaké, Tihamér, Maklari hostya, Cifra héstya, Almagyar domb
Cime: Eger, Hadnagy u. 34.
Telefon: (30) 393-1237

Felnémeti Gondozasi Kozpont és Civilhaz
Tertilete: Felnémet, Berva I - II. lakotelep
Cime: Eger, Kovacs J. u. 102.

Telefon: (30) 393-1216
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e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiitk miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatdra képes
idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatds.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az ellatott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozoénak a helyszinen térténé
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okdul szolgilé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis elldtas kezdeményezését.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyiijtds igénybevétele szempontjabol szocidlisan
raszorult:

a) az egyediil é16 65 év feletti személy,

b) az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

c)a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mtkodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4ll6 informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozét.
A gondozénak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

Szervezeti egysége:

Nyugdijashaz Gondozasi Kozpont
Tertilete: Eger varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Malomarok u. 66.

Telefon: (30) 393-1252

¢ Tamogato szolgaltatas

A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd ellatdsa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositdsa
révén.

A tdmogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelen kiilondsen:

a) az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallit6 szolgalat mtikodtetése),
b)az altalinos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfelel6
egészségiigyi-szocialis elldtasokhoz val6 hozzdjutds, valamint a fejleszt6 tevékenységhez
valé hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

c) informacionyujtds, iigyintézés, tandcsadds, a tanacsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositdsa,
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e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, nsegit6 csoportokban val6 részvételiikhoz,

f) egyes szocidlis alapszolgdltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak megval6suldsihoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valé
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h)a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgdltatasok
elérhetGségének, igénybevételének elésegitése.

Ennek érdekében feladatai kiilondsen:

személyi segitd szolgilat miikSdtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremtikddésével - segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi (higiénés,
életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
val6 teljes jogu részvételhez, az ©ndlldé munkavégzéshez, tanulmanyok
folytatasdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgdltatdsok igénybevételéhez,
kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés tevékenységek végzéséhez,

szallité szolgalat mikodtetése az alapvet$ sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében,
informaciényjtas, iigyintézés, tandcsadds, a tandcsadast koveten a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa,

a jelnyelvi tolmacsszolgdlat elérhet8ségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak  erdsitéséhez  specidlis, Onsegit6  csoportokban val6
részvételiikkhoz,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgdltatasok
elérhet6ségének, igénybevételének eldsegitése.

Szervezeti egysége:

Felsévarosi Gondozasi Kozpont (Tamogaté Szolgalat)
Teriilete: Eger Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Olasz u. 2.

Telefon: (30) 393-1243

5.3 Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Alapellatas keretében sajat otthonukban él6, értelmileg akadalyozott fiatalok és
felndttek részére nappali ellatast és szocidlis foglalkoztatast biztosit.

Szolgaltatasai kiilondsen:

étkezés biztositasa (reggeli, ebéd),

szabadidés programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése,
a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése,
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hivatalos iigyek intézésének segitése,

munkavégzés, fejleszt§ foglakoztatds lehet6ségének szervezése,

életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

specidlis onszervez6d6 csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése,

e érdekvédelem.

Tevékenységét a szocidlis eset- és csoportmunka keretében végzi.

Egyéb tevékenységek:

o kozremiikodés a varos teriiletén ¢él6 értelmileg akadalyozottak szocidlis
sziikségleteinek feltarasaban, elemzésében,

o figyelemmel kiséri a varosban él§ értelmileg akadalyozottak korében jelentkezd
szocidlis fesziiltségeket, javaslatokat dolgoz ki megolddsukra, kezelésiik
érdekében szakmai projekteket valosit meg,

e hozzajarul a szocidlis munka szakmai, moédszertani fejlesztéséhez.

Fejleszt6 foglalkoztatas
Formédja: az 1993. évi III. térvény hatdlya ald tartozé fejleszt6 foglalkoztatdsi jogviszony.

Feladata:

e az ellatisban résztvevSk munkakészségének, a mdar elért eredményeknek a
stabilizalasa,

e a testi és pszichés kondicibk munkavégzéssel torténé megérzése, illetve
fejlesztése,

e az egyéni gondozasi/fejlesztési tervek figyelembevételével a terhelhetdség
fokozasa,

e a meglévd képességek, jartassdgok, készségek lehetGség szerinti megdrzése,
fejlesztése.

A fejleszté foglalkoztatas idStartama: napi maximum 4 6ra, heti maximum 20 dra.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek:
e szivacsapritds, valogatds,
o szabaszati textilhulladék feldolgozasa, valogatas, textilcsikszabds, szévéshez
el8készités, szovés,
e himzés.

Tevékenysége, szakmai feladatainak végrehajtdsa sordn egyiittmdkodik mas
intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel.

Tevékenységérdl az adatvédelmi jogszabalyok és etikai normdk betartdsival kiilén
meghatdrozott adminisztraciét vezet.

Szervezeti egysége:
Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellat6 Kézpontja (ENEK)
Tertilete: Egri jards kozigazgatasi teriilete
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Cime: Eger, Kall6malom u. go.
Telefon: (30) 393-1221

5.4 Szocialis alapszolgaltatasokat és személyes gondoskodast nyajté szakositott
ellatasokat egyarant nydijt6 intézményegység feladatai (hajléktalanok ellatasa)

Alap-, atmeneti- és apolast-gondozast nyujté ellatast biztosit azoknak az egyéneknek,
akiknek lakhatdsa dtmenetileg nem megoldott, valamint az olyan idés, beteg, hajlék
nélkiil maradt emberek szdmara, akik 4lland6 dpoldsra és felligyeletre szorulnak.
Alapellatds keretében biztosit:

Etkezési lehetéséget, napi egyszeri meleg étel biztositasa szocidlis étkeztetés
formajaban
Hajléktalanok nappali ellatasa keretében lehetdséget nyujt

o akozbsségi egyiittlétre, tarsas kapcsolatok gyakorlaséra;

o a pihenésre, napkozbeni tartézkodasra;

o aszemélyi tisztadlkoddsra;

o aszemélyes ruhdzat tisztitasara;

o az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara.
Utcai szocialis munkat, melynek keretében biztositani kell az utcan tart6zkodo
hajléktalan személy helyzetének, életkérilményeinek figyelemmel kisérését,
szitkség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositdsdhoz
kapcsolédé intézkedés megtételét, igy

o megkeresést, informacidnyujtast,

o tanacsadast, gondozast,

o szilkség esetén elsésegélynyujtas és az egészségiigyi ellatas felé iranyitast,

o az intézményes ellatds lehetdségének felkinaldsat.

Szakositott ellatas keretében biztositja a kovetkezdket:

Atmeneti széllas:

Az 6nellatasra képes hajléktalan személyeknek biztosit lakhatasi szolgdltatast,
vagy lakhat4si szolgdltatast és az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti mértéki esetvitelt (szocidlis munkat), igy

tisztalkodasi lehetéséget és az ehhez textiliat sziikség szerint,

mosasi lehetdséget a személyes ruhdzat tisztitasahoz,

orvosi ellatast hétf6t8l-péntekig,

szocialis és mentalis gondozast: szocidlis tigyintézést, egyéni esetkezelést, csaladi
és tarsadalmi kapcsolatok fejlesztését, tarsadalmi és munkaer6 piaci reintegracio
elésegitését,

csoportos szocidlis munkat.

Ejjeli menedékhely:

Az éjjeli menedékhely az onellatisra és a kozosségi egylittélés szabdlyainak
betartdsara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallis biztositasat lehet6vé tevd szolgdltatds.
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Az éjjeli menedékhely a hét minden napjan 16 éra és 8 éra kozott nyitva tart. Az
¢jjeli menedékhely tandcsadds, esetkezelés és feliigyelet szolgaltatdsi elemeket
biztosit. A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mads
szolgdltatasokhoz valé hozzaférést.

e Hajléktalanok apolé-gondozé otthona:
Hajléktalanok otthondba olyan hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatasa
atmeneti szallashelyen mar nem biztosithatd, és kora, egészségi dllapota miatt
fokozott gondozast-apolast igényel.

A hajléktalanok otthondban az ellatast igénybe vev$ specidlis mentalhigiénés
ellatasarél gondoskodni kell, kiilonds tekintettel a hajléktalan életmédbol fakado
sajatossagokra.

A hajléktalanok otthondban:

- napi haromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora,

- 4llandé, folyamatos gondozas: fizikai, egészségligyi,

- érdekvédelem, szocidlis tigyintézés,

- orvosi ellatas hétf6t6l péntekig,

- mentalhigiénés gondozas: egyéni pszichologiai, életvezetési tandcsadas,
rovid terdpidk, csoportfoglalkozasok,

- foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatas, kulturdlis, kozosségi) biztositott.

A hajléktalanellatas szervezete:
Hajléktalanok Gondoz6 Haza:
- Atmeneti Szallas - Fjjeli menedékhely - Nappali melegedd
Teriilete: Eger varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Tulipan tér 1.
Telefon: (36) 555-645

- Apolé-Gondozé Otthon:

Tertilete: Eger varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Tulipan tér 1.

Telefon: (36) 555-645

5.5 Személyes gondoskodas keretébe tartozoé szakositott ellatast nyuijto
szervezeti egység feladatai (id6sek bentlakasos ellatasa)

Az intézmény az dnmaguk ellitisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részérenapi legaldbb haromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhazattal,
illetve textilidval valo ellatasarsl, mentalis gondozasarél, a kilon jogszabalyban
meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes
kord ellatds) gondoskodik. Az idések otthondban a jogszabdlyban meghatirozott
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gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igénylé, a rd irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Ellitési formak:
e emelt szint
e J4ltalanos szint
¢ demens ellatasi forma.

Nyujtott szolgaltatasok:
e életkornak, egészségi allapotnak megfelel6 kornyezet, elhelyezés, sziikség szerint
ruhdzat biztositasa,
egész napos étkezés
allando, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,
érdekvédelem, szocialis ligyintézés,
rendszeres orvosi ellatés,
mentélhigiénés gondozds: egyéni pszichologiai, életvezetési tanicsadds, révid
terapiak, csoportfoglalkozasok,
o foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatas, kulturélis, kozosségi).

Az Otthon diétas étkezést biztosit.

Szervezeti egység:
Idések Berva-Volgyi Otthona
Cim: 3304 Eger, Berva-volgy tere 3.
Telefon: (36) 531-530

5.6 SOS Telefonos Lelki Elsdsegély Szolgalat feladatai:

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény biztositia az SOS Telefonos Lelki
Elsésegély Szolgalat miikodésének targyi feltételeit, helyiséget biztosit és ellatja a
pénziigyi adminisztraciét. A telefonszolgalat tevékenységét szakmailag 6nalléan végzi.
A szolgélat hivoszama: 116 - 123 /ESN-rendszer/, egységes eurdpai hivészam.
A lelki elsésegély telefonszolgilat névtelenill miikodd, intézményesitett forma, mely a
betegség stigméaja nélkiil torekszik a lelki egészség megobrzésére, a pszichés betegségek
kialakulasanak megelézésére, a lelki tdmogatast igényl6 azonnali és ingyenes segitésére,
s ezaltal a pszicholdgiailag veszélyeztetett csoportok, személyek megbetegedési
kockazatanak csokkentésére.
Az Egri Telefonos Lelki Elsésegély Szolgalat 1989. decemberétél kapcsolédott a
Magyarorszagon miikédé Orszagos Szovetséghez / LESZ / és a nemzetkozi szervezethez
/ TFOTES /. Telefonon keresztiil alacsony kiisz6bti azonnali, ingyenes és névtelen
ellatast, segit6 beszélgetést nytijtanak barki szamara, aki problémaval kiizd.
Legf6bb célok:

1/ Ongyilkossag-megel6zés,

2/ Kriziskezelés,

3/ Mentalhigiénés prevencio.
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A szolgélat tagjai képzett Snkéntesek, akik eldsziirés, kiképzés és a Szovetség altal eldirt
sikeres vizsga utan folyamatos tovabbképzésben, szupervizioban részesiilnek.

Szolgalat ideje: 12 61as éjszakai tigyelet, hétfs, kedd, csiitortok, péntek, szombaton este
19 6ratol - reggel 7 6raig. Non-stop tigyelet hetente: kedd 19 6ra- szerda reggel 7 6raig.

Altaldnosan: a fentiekben meghatdrozott egészségmeglrzés, betegségmegelézés,
gyogyitd- egészségiigyi rehabilitacids tevékenységet folytat.

A szakmai egységek munkavallaléi az intézményvezetd, az intézményvezets-helyettes
és a szakmai vezetdk irdnyitasaval latjak el feladataikat.

6.Az intézmény vezetdinek feladat-és hataskore, helyettesitése

6.1 Intézményvezetd

Az intézmény élén a Eger Megyei Jogu Véros Kozgytlése altal 5 év hatarozott idére
megbizott vezeté (intézményvezetd) All. Az intézményvezetd jogdlldsat a magasabb
vezetd beosztds elldtdsdval megbizott kdzalkalmazottakra vonatkozd rendelkezések
hatdrozzak meg.

Az intézményvezet6 felett a munkaltaté jogokat Eger MJV Polgarmestere gyakorolja.

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelss vezetSje, munkaltatéi jogkorét a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény (Kjt.), valamint a munka
térvénykonyvérél szol6 2012. évi 1. térvény (Mt.) szabalyai hatdrozzak meg.

A koltségvetési szerv vezetdje:

e Vezeti az intézményt, meghatarozza annak makodési rendjét, biztositja a feladatok

végrehajtasahoz szitkséges személyi és targyi feltételeket.

» Képviseli az intézményt a fenntarté felé, valamint allami, térsadalmi szervezetekkel,
birésaggal, hatésagokkal és harmadik személlyel szemben.

o Feliigyeli és ellenérzi a szervezeti egységek munkdjit és szervezi azok
egyuttmiikodését.

e az Alapit6 Okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban, koltségvetésben, vagy
koltségvetési keretben foglaltaknak, illetve az irdnyité szerv altal kozvetleniil
meghatarozott kovetelményeknek és feltételeknek megfelel6 ellatasaért,

o a koltségvetési szerv miikédésében és gazdalkodasiban a gazdasigossag, a
hatékonysag és az eredményesség kovetelményeinek érvényesitéséért,

e a gazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségvallaldsok 6sszhangjdért,

o a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, haszndlatdba adott, és a tulajdondban 1évé
vagyonnal kapcsolatosan a vagyonkezel$i, tulajdonosi jogok rendeltetésszert
gyakorlasaért,

e az allamhaztartdsi bels6 kontrollrendszer megszervezéséért és hatékony
mitikodtetéséért, tovabba

¢ aszervbesorolasianak megfeleléen a szakmai és pénziigyi folyamatos nyomonkdévetési
(monitoring) rendszer mukoédtetéséért, a tervezési, a beszdmolasi, valamint a
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kézérdekd, és kozérdekbdl nyilvanos adatok szolgdltatasara vonatkozo kételezettség
teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, tovabbd a szamviteli rendért.

Az egyes szervezeti egységek vezetdi véleményének figyelembe vételével dont; a
tanulmanyi szerzédésrél, tilmunka elrendelésérél, jutalmazasrol, egyes személyi
juttatasokrdl, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérol.

Jogszabalyi felhatalmazas, ill. fenntart6i utasitas alapjan gondoskodik az intézmény
belsé szabdlyzatainak elkészitésérdl, aktualizalasarol.
Az intézmény egészének vonatkozasaban teljesitést igazol, kotelezettséget vallal,
utalvanyoz.
Képviseleti jogkoérét a SZMSZ-ben, belsé utasitdsokban és egyedi dontéssel, az
Intézménnyel  kozalkalmazotti  jogviszonyban  4&ll6  vezeté  beosztasu
kozalkalmazottakra atruhdzhatja.
Kapcsolatot tart a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, valamint tarsszakmak,
szervezetek képviselGivel.
Tdmogatja az intézmény szakmai munkdjit segits fejlesztések, j6 gyakorlatok
megval6sitdsat.
Havonta, illetve (sziikség szerint) vezetdi értekezletet tart.
Evente egy alkalommal 6sszdolgozéi értekezlet keretében értékeli az intézmény
szakmai munkajat és gazdalkoddasat.
Végzi a panaszok és bejelentések kivizsgdldsit és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.
Az o6nkormdnyzat gazdasdgi iroddjaval egytittmikodve elkésziti az intézmény
koltségvetési tervezetét.
Ugyel az eliranyzatok betartdsaért, elSirdnyzat modositast sajat hataskérben
kezdeményezhet.
Ellenérzési és beszamoltatasi jogkére van az intézmény minden teriiletén.
Altaldnos feliigyeleti és dontési jogkorébdl fakadéan minden olyan kérdésben dont,
amelyet jogszabaly nem utal mas szerv korébe.
Felel6s az intézményre a vonatkoz6 jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban foglaltak
szerint mikodéséért, végrehajtja a fenntart6 utasitasait, dontéseit.
Felelés az intézmény vezetSinek - az intézmény tevékenységével, szakmai
munkdjaval 6sszefiiggs - folyamatos tdjékoztatasaért.
Felels - a jévahagyott koltségvetési keretek kozétt - az intézmény szabdlyszert,
kiegyensulyozott gazdalkoddasaért.
Felel6s az adatvédelemeért, a kbzérdeki adatokkal kapcsolatos feladatok ellatasaért.
Felelés a szakemberek elméleti-gyakorlati tovabbképzésének biztositasaért,
Munkaltatéi jogkérében kizérolagos hatdskorrel gyakorolja az intézmény
koézalkalmazottai és egyéb jogviszonyban lévé munkatdrsai tekintetében kinevezést,
jogviszony megsziintetést, a vezet6k megbizasat.
Egyéb munkaltatdi jogkorok:

¢ kirendelés,

e jutalmazas,

e mérlegelési jogkdrbe tartozo fizetés nélkiili tavollét engedélyezése,

e megbizasi szerz8dés kotése, mddositasa, megsziintetése,

¢ illetményeldleg felvétel engedélyezése,
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e szocidlis tAmogatas odaitélése,
e munkaid§, munkarend meghatdrozasa
» a munkavallalék Kjt. szerinti mindsitése.

A szabadsig engedélyezést, a munkaszervezést és a munkavallalék Kijt. szerinti
mindsitését intézményvezetShelyettes és a szakmai szervezeti egységek vezetdi részére
jogosult atruhazni.

Helyettesitését az dltaldnos intézményvezetS-helyettes latja el.

Kozvetleniil irdnyitja az intézményvezets-helyettesek, hajléktalan ellatas, fogyatékos

ellatas vezetdinek munkdjat.

6.2 Altalanos intézményvezet6-helyettes

Jogéllasat a magasabb vezet$ beosztassal megbizott kézalkalmazottakra vonatkoz6
rendelkezések hatarozzdk meg (Kjt.) Az intézményvezet$ nevezi ki és gyakorolja
felette a munkaltatdi jogokat. Feladatait az intézményvezeté kozvetlen irdnyitasa
mellett latja el.

Az intézményvezetd tdvolléte esetén teljes jogkorrel ellatja az intézményvezet6
feladatait, gyakorolja jogait, képviseli az intézményt a fenntartd, illetve kiilsé szervek
felé. Az intézményvezetd kizarolagos hatdskorébe utalt munkaltatéi jogokat csak
kiilén felhatalmazas, szabalyzat rendelkezése alapjan gyakorolhatja.

Munkaltatéi jogai a szakmai és igyviteli munkatarsak szabadsagdnak
engedélyezésére, igazoldsok alairdsara terjed ki.

Az intézmény egészének vonatkozasaban teljesitést igazol, kotelezettséget véllal és
utalvanyoz.

Folyamatos kapcsolatot tart az intézmény valamennyi szervezeti egységével,
biztositja az intézményi szint{i informdcidéaramlast.

Koordinalja és irdnyitja az Intézmény munkajat, 6sszehangolja a feladatok ellatasat.
Kozvetlen irdnyitasa al4 tartozik az tigyviteli csoport koordindldsa.

Elkésziti az intézmény SZMSZ-ét, egyéb szabdlyzatait, gondoskodik az
érdekképviseleti szervezetekkel val6 elfogadtatasarol, aktualizalasukrol.

Elkészitteti, és sziikség esetén feliilvizsgalja a munkakori lefrasokat.

Felel a folyamatos és id6szakos adat és informdaci6 szolgaltatasok hatéridére torténd
elkészitéséért.

Hataridére elkészitteti az Intézmény miikodésével kapcsolatot beszamoldkat,
jelentéseket.

Az Intézmény munkatdrsai kézremiikodésével — kezdeményezi, koordindlja és segiti
4j projektek fejlesztését, j6 gyakorlatok megvalésulasat, valamennyi szakteriilet
vonatkozasaban.

Elkésziti a kdzvetlen irdnyitasa ald tartozé munkakérok munkakori leirdsat, felel azok
aktualizalasaért.

Gondoskodik a kizvetlen irdnyitasa ala tartozo tigyviteli csoport és a szakmai vezet6k
szabadséagolasi Gitemtervének elkészitésérol.

Intézményi szinten felel a tovabbképzési terv elkészitéséért és az abban foglaltak
teljesiilését nyomon koveti.

Felel az adatvédelmi szabalyok betartdsaért.

Az intézményvezeté6 megbizdsabol képviseli az intézményt szakmai férumokon,
tanacskozasokon, rendezvényeken, az ellenérzé hatosagok, fenntarto el6tt.
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Az intézményvezeté &ltal meghatarozottak szerint - iddszakosan - eleget tesz
beszamolasi kotelezettségének.

Munkajat a vonatkoz6 jogszabalyokban és alapdokumentumokban foglaltak szerint,
az azokban rdgzitett jogok és kotelezettségek betartdsaval, a meghatdrozott
szervezeti és miikodési keretek kozott koteles végezni.

A munkakéorébe tartozé feladatok ellatisaért kozvetlen feleldsség terheli.

Ures 4lldshely betoltése esetén lebonyolitja a palyazati kifrdst, irdnyitja az
el6készitést, részt vesz a kivalasztasban.

Ellenérzési és beszdmoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén.

A kompetencidjaba tartozé feladatok elldtdsa sordn az intézmény minden
kozalkalmazottjatél informdciét, tdjékoztatast, jelentést kérhet és a feladatok
végrehajtasa érdekében utasitast adhat. Részletes feladatait a munkakori leiras
tartalmazza.

Kézvetlenill irdnyitja az intézmény kozpont tigyintézéi, iigyvitelei dolgozéinak
munkajat.

6.3 Id6sek alapellatasaért és az értelmi fogyatékosok nappali ellatasaért felelos
szakmai intézményvezetd-helyettes

Jogalldsat a magasabb vezet6 beosztassal megbizott kozalkalmazottakra vonatkoz6
rendelkezések hatdrozzdk meg (Kjt.).

Az idések alapelltisa és az értelmi fogyatékosok nappali ellitdsa teriiletén
helyettesiti az intézményvezetét.

Felel&s:

az idések alapellatdsa szakmai egységek munkajanak 6sszehangolasaért,
jogszabalyoknak megfelel ellatasdért,

fogyatékos személyek nappali ellatasa feladatdnak ellatdsdeért,

az ellitottak jogainak védelméért,

jogszabalyokban eléirt, illetve engedélyezett nyilvantartdsok és a megfeleld
dokumentdacios rend kialakitasaért és vezetéséért, irattarozasért és iktatasért,

az adatvédelmi szabdlyok betartasdért, betartatisdért, adatszolgdltatdsok
teljesitéséért, az adatok védelméért,

a dolgozok rendszeres munkavédelmi oktatdsaért, munka és tiizvédelmi szabalyok
betartasaért,

a feladatok ellatasira vonatkozé jogszabélyok, szabalyzatok, utasitdsok,
megismeréséért és megismertetéséért, betartasaért és betartatdsaért,

a kezelésében 1év6 vagyon rendeltetésszer(i haszndlataért.

Feladata:

Kézvetleniil iranyitja a gondozéasi kozpontok és az Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Ellat6 Kézpontja vezetdjének munkajat, engedélyezi szabadsagukat.

Koordindlja, irdnyitja, ellenérzi a gondozasi kozpontok munkajdt.

Rendszeresen egyeztet a kbzpontvezetbkkel a szakmai feladatokrdl.

Egyiittmiikoédik és kapcsolatot tart az intézmény szakmai vezetdivel, biztositja a
horizontalis egytittmiikodés keretfeltételeit.
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Elkésziti az irdnyitisa ald tartozé munkakoérék munkakéri leirasit, felel azok
aktualizalasaért.

Elkésziti az éves beszamolét.

Megtervezi és megszervezi munkarendet, a munkabeosztast.

Gondoskodik az irdnyitasa al4 tartozé szakmai egység szabadsagolasi litemtervének
elkészitésérol.

Elkésziti az irdnyitdsa ald tartoz6 szakmai egységek tovabbképzési tervét, nyomon
koveti annak megvalosulasat.

Nyomon kéveti a szakteriiletéhez tartozé szervezeti egységek személyi és tdrgyi
feltételeinek alakulasat, javaslatot tesz azok javitdsara, a hidnyossagok pétlasara.
Részt vesz a szakmai egységét érint6 a fenntarté vagy az intézmény 4altal
megvaldsitandé egyéb feladatok megvaldsitasaban.

Segiti, ill. kezdeményezi az Gj projektek, fejlesztések, j6 gyakorlatok megvaldsuldsét
az irdnyitasa ald tartozé szakteriileten, ill. mas szakteriilettel egyiittm{ikédve.
Kapcsolatot tart az ellen6rzést végzd hatésagokkal, kozremtiikodik az ellenbrzések
eredményes lebonyolitasaban.

Az intézményvezeté megbizdsdbol képviseli az intézményt szakmai férumokon,
tanacskozasokon, rendezvényeken, az ellenérzé hatosagok elétt.

Hataskore:

Javaslatot tesz a szakmai egységet érint6en kinevezésre, kirendelésre, tanulmanyok
engedélyezésére, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére, jutalmazasra.
Engedélyezi a kizvetlen irdnyitasa al4 tartoz6 munkatarsak szabadsagkérelmét.
Ellen6rzési jogkorét sziitkség szerint napi gyakorisaggal kozvetlen gyakorolja,
rendszeresen ellendrzi a gondozasi kozpontok szakmai tevékenységét.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

6.4 Gyermekjoléti feladatok elldtisaért felelés szakmai intézményvezetd-
helyettes, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje feladat- és hataskore,
feleldssége, helyettesitése

Jogalldsat a magasabb vezetd beosztissal megbizott kozalkalmazottakra vonatkozé
rendelkezések hatdrozzak meg (Kijt.)

A gyermekjoéléti teriilet vonatkozasaban helyettesiti az intézményvezetét.

A vezetd a Kézpont egyszemélyi felelds vezetdje.

Felel8s:

a szakmai egység munkajanak dsszehangolasdért, a hatosagi feladatok, a specidlis
szolgéltatasok magas szinvonalu kialakitasaért, ellatasdért

az ellatottak jogainak védelméért,

jogszabalyokban eléirt, illetve engedélyezett nyilvantartisok és a megfeleld
dokumenticids rend kialakitasdért és vezetéséért, irattarozasért és iktatasért,

az adatvédelmi szabdlyok betartasdért, betartatdsaért, adatszolgdltatasok
teljesitéséért, az adatok védelméért,
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a dolgozoék rendszeres munkavédelmi oktatasaért, munka és tlizvédelmi szabalyok
betartasaért,

a feladatok ellatisira vonatkozé jogszabalyok, szabalyzatok, utasitasok, protokollok
megismeréséért és megismertetéséért, betartasaért és betartatasaért,

a kezelésében 1év6 vagyon rendeltetésszerti hasznalataért

Feladata:

Koordindlja, irdnyitja, ellenérzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont munkajat.
Koordinalja a Kézpont intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait.

A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos szakmai anyagok tekintetében kiadmanyozasi
jogkorrel rendelkezik, a Kézpont feladatellatasat illetéen teljesitést igazol.
Intézményi szinten felel a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer
koordindlasdért a jelz6rendszer tagjainak tajékoztatdsaért.

Egyiittmikodik és kapcsolatot tart az intézmény szakmai vezet6ivel, az intézmény
kézpont munkatarsaival, biztositja a horizontalis egyiittmiikodés keretfeltételeit.
Elkésziti az irdnyitisa ald tartozé munkakorék munkakori lefrasat, felel azok
aktualizalasaért.

Elkésziti az éves beszamolét,

Megtervezi és megszervezi munkarendet, a munkabeosztast.

Koordindlja az esetelosztést, ellendrzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacié
vezetését.

Gondoskodik az irdnyitdsa ald tartozé szakmai egység szabadsdagolasi iitemtervének
elkészitésérol.

Elkésziti az irdnyitdsa ala tartozé szakmai egységek tovabbképzési tervét, nyomon
koveti annak megvaldsulasat.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridben torténd elkészitésérol.
Esetmegbeszéléseket és tovabbképzési lehetéségeket biztosit a kézpont
kozalkalmazottai részére.

Figyelemmel kiséri az ellatottakkal folyé munkdt és az Eger jaras teriiletén é18
gyermekes csaladok helyzetét.

Nyomon kéveti a szakteriiletéhez tartozé szervezeti egységek személyi és targyi
feltételeinek alakuldsat, javaslatot tesz azok javitasara, a hidnyossagok pétlasara.
Részt vesz a szakmai egységét érint6 a fenntarté vagy az intézmény altal
megvaldsitandé egyéb feladatok, palyadzatok megvalositasaban.

Segiti, ill. kezdeményezi az uj projektek, fejlesztések, jo gyakorlatok megvalosulasat
az irdnyitdsa ald tartozo szakteriileten, ill. mas szakteriilettel egyiittmtikodve.
Kapcsolatot tart az ellenérzést végz8 hatosagokkal, kozremiikodik az ellenérzések
eredményes lebonyolitdsdban.

Az intézményvezetd megbizasabdl képviseli az intézményt szakmai férumokon,
tanacskozasokon, rendezvényeken, az ellenérzé hat6sagok eldtt.

Hatdaskore:

Javaslatot tesz a szakmai egységet érint6en kinevezésre, kirendelésre, tanulmanyok
engedélyezésére, fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére, jutalmazdsra.
Engedélyezi a kdzvetlen irdnyitasa ald tartozé munkatarsak szabadsagkérelmét.
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o Ellenérzési jogkorét sziikség szerint napi gyakorisaggal kozvetlen gyakorolja,
rendszeresen ellenérzi az esetmenedzserek, tandcsaddk, asszisztensek szakmai
tevékenységét, a jelenléti iv pontos vezetését.

Helyettesités

Tavolléte esetén feladatait a kozpontvezets-helyettesi feladatokkal megbizott tandcsad6

latja el.

Gyermekjoléti teriiletért felel6s szakmai intézményvezets-helyettesként:

o Koordindlja, irdnyitja, ellenérzi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a
Belvérosi- és Fels6varosi Alapszolgltatasi Csoport munkajat, felel6s annak jogszabély
szerinti m{kodéséért,

¢ Kézvetleniil irdnyitja az alapszolgaltatasi csoport vezetéjének munkajat.

Az ltalanos - és szakmai intézményvezet$-helyettesek kozremikodnek:

e az intézmény éves munkatervének és beszamoldjanak elkészitésében,

e az intézményi er6forradsok hatékony felhaszndlasanak megtervezésében és
ellenérzésében,

e aszakmai programok kidolgozasaban és mikodtetésében,

¢ aszakmai munka feltételeinek javitdsaban,

e a hatésdgokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel valé
kapcsolattartasban.

Ovodai és iskolai szocialis segitok csoportvezetdjének feladatai

e minden héten kedden megbeszélést tart a kozpontvezetével, minden héten
pénteken az 6vodai és iskolai szocidlis segitSk részvételével,

e asegiték dokumentdcitjanak folyamatos ellendrzi,

e az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 kollégak dilemmaiban valé segités,

¢ Uj kollégdk mentoraldsdt nyomon koveti,

o egyéni elbeszélgetést folytat az 6vodai és iskolai szocialis segit6 kollégdkkal,
negyedévente legaldbb egyszer mindenkivel,

o helyszini ellendérzést tart az ellatott intézményekben, fél évente egyszer minden
intézményben,

¢ havi beszdmolodt készit a kozpontvezetd részére,

e janudrban éves statisztikat készit adott szolgalatatassal kapcsolatban.

Feladatait kozvetleniil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetSjének irdnyitdsaval
végzi.

65 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi- és Felsévarosi
Alapszolgaltatasi Csoportja szakmai vezetoje

Felel6s

e az alapszolgaltatdsi egység miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszertiségéért.
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az szervezeti egységben foly6 és terepmunka, valamint a telephelyek kozotti szakmai
munka osszehangoldsaért.

az ellatottak jogainak védelméért,

jogszabalyokban eldirt, illetve engedélyezett nyilvantartasok és a megfelel6
dokumentacios rend kialakitasaért és vezetéséért, irattarozasért és iktatasért,

az adatvédelmi szabalyok betartasaért, betartatasaért. adatszolgdltatisok
teljesitéséért, az adatok védelméért,

Feladata:

Irdnyitja a szakmai egység dolgozoéinak tevékenységét,

Mikodteti a telepiilési szintd veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert, tagjainak
képviselSivel szakmai kapcsolatot tart.

Esetmegbeszéléseket tart a szakmai egység dolgozéi részére.

Elkésziti az éves beszamolét

Gondoskodik az irdnyitasa al4 tartoz6 szakmai egység szabadsagolasi {itemtervének
elkészitésérol.

Kézremtikddik az irdnyitdsa ala tartoz6 szakmai egységek tovabbképzési tervének
elkészitésében, nyomon koveti annak megval6sulasat.

Koordindlja az esetelosztast, ellendrzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentécié
vezetését.

Gondoskodik a statisztikai adatok hatarid6ben torténé elkészitésérol

Figyelemmel kiséri az ellatottakkal folyé munkat és az Eger véros teriiletén €16
gyermekes csalddok helyzetét.

Ellatjdk a szakmai egységek képviseletét, amely jogkorét esetenként, vagy egyes
{igycsoportokra nézve frasban a szakmai egység munkatdrsaira atruhazhatjik.
Elldtottakkal Megallapodast kot.

Hataskore:

Engedélyezi a kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozé munkatdrsak szabadsagkérelmét.

A szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos szakmai anyagok tekintetében kiadmdnyozasi
jogkorrel rendelkezik, az alapszolgiltatasi csoport feladatellatasat illet6en teljesitést
igazol,

Ellendrzési jogkorét sziikség szerint napi gyakorisaggal kozvetlen gyakorolja,
rendszeresen ellen6rzi a csalddsegit6k, asszisztensek szakmai tevékenységét, a
jelenléti iv pontos vezetését.

Helyettesités
T4volléte esetén feladatait a helyettesi feladatokkal megbizott csaladsegito litja el.

6.6 Ertelmi Fogyatékosak Nappali Ellaté Kézpontja vezetdjének feladatai

o szervezi és iranyitja az egység szakmai tevékenységét,

o felelés a szolgiltatds szakmai kovetelményeknek megfelelé szinvonalaért és
ellendrzéséért a vonatkozé jogszabdlyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasadért, a kihasznaltsagért,

o felelSs azért, hogy a szolgaltatas az ellatotti kor szdmara elérhet6 legyen,

o figyelemmel kiséri a gondozasba vett fiatalokkal, felnéttekkel folyé munkat,
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koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelés a kiilon meghatdrozott dokumentdcidért, szakmai statisztikai adatok
szolgdltatasaért,

kozremiikodik a hatésigokkal. intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel valé kapcsolattartasban,

fejleszté foglalkoztatast szervez, irdnyit és koordindl, a tevékenység végzése
érdekében a rendelkezésre all6 kompetencidkat és kapacitasokat 6sszehangolja,
az ellatottak napi tevékenységét megtervezi, kapcsolatot tart kiilsé
partnerekkel, a foglalkoztatottak részére a modszertani Utmutatéban
meghatarozott segitd szolgiltatisokat nyujt az egyéni foglalkoztatdsi tervek
szerint,

tanicsadast, készségfejlesztést, haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnynjtdst,
étkeztetés, esetkezelést, feliigyeletet, gondozast, kozosségi fejlesztés, pedagégiai
és gyogypedagodgiai tandcsaddst szervez.

Feladatait kozvetleniil a szakmai intézményvezet8-helyettes iranyitasaval végzi.

6.7 A gondozasi kozpontok vezetdinek feladatai:

felelds az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali elldtds feladatainak
jogszabalyoknak és szakmai kovetelményeknek megfelels ellatasaért és
ellenérzéséért, a vonatkozé jogszabalyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasaért,

felelés a hazirend elkészitéséért,

szervezi és irdnyitja a csoport munkdjat, szakmai tevékenységét,

figyelemmel kiséri az ellatast igénybe vevSk korében folyé munkat és a teriiletén
é16 lakosséag szocidlis és mentdlis problémait,

koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felels a jogszabalyokban meghatarozott dokumentaciéért, szakmai statisztikai
adatok szolgaltatdsaért,

felel6s a gondozasi tevékenység tartalmanak, az egyéni gondozasi tervek sziikség
szerinti, illetve évenkénti feltilvizsgalataért,

felelés az egyes szolgaltatdsok minél magasabb kihasznaltsagaért,

felel6s a talalékonyha jogszabalyoknak és HACCP-nek megfelel6 miikodéséért,

a Nyugdijashaz Gondozasi Kozpont vezetbje esetében mindezek kibéviilnek a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységére vonatkozéan is,

a Felnémeti Gondozasi Kozpont vezetSje feladatat képezi még a gondozasi
kézpont épiiletében 1évé Civil Hazat igénybevevé nonprofit és egyéb
szervezetekkel, maganszemélyekkel valé koordinacid és egylittmiikodés,
kozremtkodik a hatésigokkal, intézményekkel, tdrsadalmi és civil
szervezetekkel valé kapcsolattartdsban.

Feladataikat a szakmai intézményvezeté-helyettes irdnyitasaval végzik.

6.8 A Gondozéi Haz vezet6jének feladatai:

szervezi és irdnyitja a Hajléktalanok Gondozé Héza munkdjat, szakmai
tevékenységét,
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felelés az étkeztetés, nappali ellatas, utcai szocialis munka, dtmeneti szallds, éjjeli
menedékhely, 4polé-gondozé otthon feladatai jogszabalyoknak, szakmai
kévetelményeknek megfelel6 elldtasiért és ellendrzéséért, a szakmai és etikai
normdk betartasaért,

felelds a hazirend elkészitéséért,

felelés az egyes szolgaltatasok minél magasabb kihasznaltsagdért,

felelss a dolgozdk beosztasanak elkészitéséért,

felel6s az érdekképviseleti forum miikodéséért,

figyelemmel kiséri a gondozasba vett egyénekkel folyé munkat, a varosban és a
kiilteriileteken é16 hajléktalanok helyzetét,

koordindlja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelés a kiilon meghatarozott dokumentdcidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatdsaért,

étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kévetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével,

felelSs a talalokonyha jogszabalyoknak és HACCP-nek megfelel6 mtikodéséért,
kozremtikodik a hatésagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel valé kapcsolattartasban,

kozvetleniil irdnyitja az Apol6-Gondozé Otthon és az 4tmeneti szallas, nappali
melegedd és éjjeli menedékhely vezetdjének munkajat.

Feladatait kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitasaval végzi.

6.9 Az Apolé-Gondozoé Otthon vezetdjének feladatai:

szervezi és iranyitja az otthon munkajat, szakmai tevékenységét,

figyelemmel kiséri az otthon lakdinak korében végzett munkat,

elésegiti a hozzatartozokkal valo kapcesolattartast,

gondoskodik az érdekképviseleti forum miikodésérsl,

gondoskodik az ellitottak teljes kort ellatasarol,

felelés a kiilon meghatdrozott dokumentdcioért, szakmai statisztikai adatok
szolgdaltatasaért,

felel6s a gondozasi tevékenység tartalmanak, az egyéni gondozasi tervek szitkség
szerinti, illetve évenkénti feltlvizsgalataért,

kézremtikddik a hatésidgokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

Feladatait a Hajléktalanok Gondozé Haza vezet6jének iranyitasaval végzi.

6.10 A atmeneti szallas, nappali melegedd, éjjeli menedékhely vezetdjének
feladatai:

szervezi és irdnyitja az &tmeneti szallas, éjjeli menedékhely és nappali meleged6
feladatainak ellatasat,

felelés a kiilébn meghatdrozott dokumentaci6ért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,
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kozremtikodik a hatésigokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel valé kapcsolattartasban.

Feladatait a Hajléktalanok Gondoz6 Haza vezetdjének irdnyitasaval végzi.

6.11 A tamogato szolgalat vezetdjének feladatai:

szervezi és irdnyitja a személyi segités és szallitd szolgdlat munkadjit, szakmai
tevékenységét,

felelés a szolgaltatds szakmai kovetelményeknek megfelelé szinvonaldért és
ellenSrzéséért a vonatkozé jogszabalyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasaért,

koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelés a kiilon meghatarozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

6.12 IdGsek otthona vezetdjének feladatait

szervezi és irdnyitja az otthon munk4jat, szakmai tevékenységét,

felel8s az otthon kihasznaltsagaért,

felels az otthonban foly6 szakmai munka jogszabalyoknak megfeleld ellatasaért,
felelés a kiilon meghatarozott dokumentaciéért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

elégondozas keretében tdjékozoédik az intézményi ellitdst igénybe vevd
életkorillményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetér6l a megfelels,
személyre szabott szolgdltatds biztositidsa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre

étkezést a bentlakok életkori sajatossigainak, valamint az egészséges taplalkozas
kévetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabdlyok figyelembevételével,

felelds a féz6konyha jogszabdlyoknak és HACCP-nek megfelel6 miikodéért,
felelds a konyhai dolgoz6k beosztasanak elkészitéséért,

biztositja a folyamatos mikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket,
elkésziti a dolgozok beosztast,

ha az ellatast igénybe vevé megfelel6 mennyiségl és minéségli sajat ruhazattal
nem rendelkezik gondoskodik a jogszabaly altal el6irt textilidrol,

biztositja az ellatast igénybe vevék egészségiigyi ellatasat,

gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasardl,

az ellatast igénybe vevé kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi az aktivitast segité fizikai
tevékenységeket, a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket, a kulturdlis
tevékenységeket,

gondoskodik az ellatott személy készpénzének kezelésérdl sajat vagy torvényes
képvisel8jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilatkozata szerint,
felel6s az elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasaért,

kozremikodik a hatésagokkal, intézményekkel, tdrsadalmi és civil
szervezetekkel val6 kapcsolattartasban.
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6.13 Gépjarmiicsoport vezetSjének feladatai:

e az étkeztetés hazhoz szallitdsanak koordinalésa,
o gépkocsivezet6k miiszakbeosztasa, ehhez kapcsolédé dokumentécio vezetése,
o gépkocsivezettk szabadsaginak engedélyezése,
o gépkocsik miiszaki vizsgdjanak, szervizelésének intézése,
o gépkocsik egyéb hasznalatdnak szervezése,
o tankoldkartyak, behajtasi engedélyek intézése,
o Dbiztositasokkal kapcsolatos tigyintézés.
Feladatait kézvetleniil az altaldnos intézményvezet8-helyettes irdnyitasdval végzi.

7.Az intézmény nem vezet6 beosztasti dolgozoi feladat-és hataskore, felel6ssége,
helyettesitése

Az intézmény munkatirsai a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirsl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet eléirdsai alapjan keriilnek alkalmazasba, a Gyvt., Sztv. és egyéb
jogszabalyok, szakmai szabdlyozék és modszertani hirlevelek alapjan végzik
tevékenységiiket, latjdAk el szolgaltatisaikat. Féallasi és részmunkaidében
foglalkoztatott munkatarsak toltik be a jogszabdlyban el6irt munkakoréket. Az
intézménynél foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyban, munkajogviszonyban
vagy egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allnak. Illetményiikre és egyéb
juttatdsaikra a kozalkalmazottak jogalldsarél szolé 1992. évi XXXIIL. torvény (a
tovabbiakban: Kjt.) és a munkatorvénykényvér8l szolo 2012. évi I. torvény (a
tovabbiakban: Mt.) rendelkezéseit kell alkalmazni

Az intézmény munkavallaléi konkrét feladatait az egyes munkakori leirdsok részletesen
tartalmazzak.

A helyettesitést a helyettesitendé munkakorre el6irt végzettséggel rendelkezé dolgoz6
végezheti.
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VI.
Zaro rendelkezések

Az SZMS7Z hatdlyba lépése
Jelen SZMSZ Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilése Kéznevelési, Szocialis

és Sport Bizottsdginak jévahagyasaval 2026. 4prilis o1. napjdval 1ép hatdlyba és
visszavonasig érvényes.

Eger, 2026. mdrcius 10.

Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
Intézményvezetd

Zaradék

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat Eger
Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének Koznevelési, Szocialis és Sport
Bizottsaga a(z) 2¥../2026. (I11.10.) szamu d6ntésével hagyta jova.

Jelen dokumentum hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a 19/2026. (I1.17.)
doéntéssel elfogadott Szervezeti és Mikodési Szabalyzat.

Eger, 2026. marcius 10.
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Aldirasi jogkorok

1 1. sz. melléklet

Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézménynél
alairasra jogosult személyek beosztasa és hataskore

Beosztds

Hatdskor

1
Intézményvezetd

Teljeskor( alairasi joggal rendelkezik.
Kizarélagos, 4t nem ruhazhato aldirasi jogkorébe tartozik:
Munkaltatéi jogok gyakorlasa soran:
= kozalkalmazotti jogviszony létesitése,
» munkaszerz6dés mddositisa,
s kozalkalmazotti jogviszony megsziintetése,
» kartérités megdllapitdsa,
» intézményi kéltségvetés, koltségvetési beszamolo alairasa,
» szakmai beszamol¢ elfogadasa,
» belsd szabdlyzatok jévahagyasa,
* munkakdri leirdsok jovahagydsa.

2.

Altalanos
intézményvezets-
helyettes

Az intézményvezetd kizarélagos hataskorébe utalt jogkorok kivételével
teljes kor( aldirasra jogosult.
Munkaltatoi jogok gyakorldsa soran:

= kikiildetési rendelvények,

= szabadsagok engedélyezése,

* munkaltatéi igazolds,

* szakmai egységek kozo6tti munkaerd atcsoportositas, ideiglenes

jelleggel.

3.
Szakmai

intézményvezets-
helyettesek

Az intézményvezetd kizarolagos hataskorébe utalt jogkorok kivételével
jogosult alairdsra:
» szakmai egységeki teriilletéhez kapcsol6dé anyagok,
» adomanyok kérésére iranyulé levelezés.
Munkaltatéi jogok gyakorlasa soran:
= kikiildetési rendelvények,
= szabadsagok engedélyezése.

4.
Tagintézmények
vezetdi

Alairasi jogkortk az alabbiakra terjed ki:
» gondozottak, ligyfelek érdekében végzett adatkérés, tdjékoztatas
adasa,
» étkeztetés, ebédszallitds megrendelése.
Munkaltatdi jogok gyakorldsa soran:
» gzabadsagok engedélyezése.

5.
Gépjarmiicsoport vezetd

Munkaltatéi jogok gyakorldsa soran:
» szabadsagok engedélyezése.

Kiemelt alairasi jogositvanyok:

1. Cégszert aldirasra kizdrélag az intézményvezet6 jogosult.




2 1. sz. melléklet

2. Kotelezettségvallaldsra, utalvanyozdsra az intézményvezetd és az dltalanos intézményvezetd
helyettes jogosult.

3. Szakmai teljesités igazoldsira az intézményvezetd, az intézményvezetS-helyettesek és a
tagintézmény vezetdk, valamint az Id8sek Berva-volgyi Otthondban az élelmezésvezet6 jogosult a
konyhai alapanyagok tekintetében.



2. sz. melléklet

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény személyi allomanya

(237 f6)

Csoport

Munkakor

Létszam

Agazat
specifikus

Kozpont

intézményvezetd

-

intézményvezet6 helyettes

munkatigyi tigyintézé

gazdasagi ligyintézd

karbantarté

takariténé

pénztaros

szervezo

szakmai adminisztrator

N [ [t [ [N = NN

szakképzési munkaszerzédés keretében foglalkoztatott
tanuldk

-
W

Belvarosi
Gondozasi Kézpont

gondozasi kozpont vezetd

et

szocidlis segitd (étkeztetés)

szocialis gondoz6 (hazi segitségnytjtas)

szocidlis gondozo (id§sek klubja)

N |00~

Nyugdijashaz
Gondozasi Kézpont

gondozasi kbzpont vezetd

szocidlis segit6 (étkeztetés)

szocidlis gondoz6 (hdzi segitségnytjtis)

szocidlis gondozd (idGsek klubja)

Lajosvarosi
Gondozasi Kézpont

gondozasi kdzpont vezetd

szocidlis segitd (étkeztetés)

szocidlis gondozé (hazi segitségnytijtds)

szocialis gondozd (idések klubja)

N (OO |= = N[N = |~

Felsévarosi
Gondozasi Kézpont

gondozasi kdzpont vezetd

szocialis segitd (étkeztetés)

szocialis gondozd (hazi segitségnytjtas)

szocidlis gondozo (id6sek klubja)

[ S -

tamogato szolgilat vezetd

személyi segitd

tamogato szolgalat gépkocsivezetd

Zellervari
Gondozasi Kézpont

gondozasi kozpont vezetd

szocidlis segitd (étkeztetés)

szocialis gondozd (hdzi segitségnyijtas)

szocidlis gondozd (idgsek klubja)

Felnémeti Gondozasi
Koézpont

gondozasi kézpont vezetd

szocialis segitd (étkeztetés)

szocidlis gondozé (hdzi segitségnyijtas)

szocialis gondozdé (id6sek klubja)

Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Ell4até Kozpontja

vezetd

terdpias munkatars

szocidlis gondoz6

N (N (= [V s [ = Y (OO | | | =

foglalkoztatdst segitd

et
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I Szallitasi csoport

gépkocsivezetd
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2. sz. melléklet

g?’léktahm’k Gondoz4 hajléktalan ellatas vezetd 1 +
aza
nappali ellatds vezetd 1 +
Hajléktalanok nappali szocialis munkatdrs 2 +
ellatdsa szocidlis gondozo 2 +
takarito 1 _
Utcai szocidlis munka utcai szocidlis munkas 2 +
Atmeneti szallas, szocialis mentdlhigiénés munkatdrs 4 +
Ejjeli menedékhely szocialis segit6 2 +
(id6északos féréhellyel) takarito 1 -
otthonvezeté 1 +
szocidlis mentalhigiénés munkatars 1 +
APOI(S-GOIldOZé Otthon a'Pol(')’ gondoz(') 6 +
takarité 2 -
konyhai kisegitd 2 -
otthonvezet6 1 +
szocidlis és mentalhigiénés munkatars 2 +
apolé-gondozd 14 +
élelmezésvezetd 1 +
Id6sek Berva-Volgyi szakacs 2 i}
Otthona konyhai kisegitd 7 -
gazdasagi Ggyintéz6 2 -
gépkocsivezetd 1 +
takarito 3 -
mosond 1 -
kézpontvezetd/ szakmai intézményvezetd helyettes 1 +
esetmenedzser/ tandcsadd 14 +
szocidlis diagndzist készit6 esetmenedzser 1 +
Csalad- és Gyermekjoléti ; — ;
Kézpont fogyatékossagligyi tanacsado 2 +
szocialis asszisztens 3 +
6vodai és iskolai szocidlis segito 17 +
takarito 1 -
Csaldd- és Gyermekjoléti | szakmai vezet6/ csaladsegitd 1 +
Kozpont, Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont | csalddsegits 7
Belvarosi " ]
Alapszolgaltatasi szocialis asszisztens 1 +
Csoportja takarité 1 -
Esélyegyenl§ség eldsegitését célzd tevékenységek és
programok keretében torténé foglalkoztatas
Csalad- és Gyermekjoléti | <salddsegitd
Koézpont, Felsévarosi szocialis asszisztens 2 +
Alapszolgaltatasi takarité 1 -
Csoportja iigyviteli dolgoz6, egyéb kisegitd -
Ures &llashely 7 +




3. sz. melléklet

Az Egri Gyermekjoléti és Szocialis Intézményben
foglalkoztatott munkavallalék
helyettesitésének rendje

1. A Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat mellékletét képezik (személyi
anyagokban elhelyezve) az intézményi munkakorokre készitett
munkakori lefrasok.

2. A munkakéri leirdsok személyre szoléan tartalmazzdk a
helyettesitések szabdlyait.
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5. sz. melléklet

Zaradek:

Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény 2026. aprilis o1. napjatol
hatélyos Szervezeti és Mitikodési Szabdlyzata az intézmény munkatarsai
részére ismertetésre kertl.

Ennek elismerésér6l a telephelyi bontdsban késziilt jelenléti ivek az
intézmény telephelyein megtaldlhatok.






