Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Polgarmesterének és Eger Megyei Jogu
Varos Jegyz6jének 5/2024. (XII. 13.) szamu kozos utasitasa
a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrdl

A jogalkotasrol sz6l6 2o010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j) pontjaban
meghatdrozott szervezetszabdlyozo hatdskoriinkben, valamint a panaszokrol, a
kozérdekd bejelentésekrsl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefiiggd
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvényben kapott felhatalmazas alapjan az aldbbi
utasitdst adjuk ki:

1. § Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata, mint a visszaélések bejelentésével
bsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovdbbiakban: Panasztv.) 30§
(1) bek. b) pontja szerinti foglalkoztat6 és feliigyelete alatt &ll6 koltségvetési szervek
fenntartéja, valamint a Polgdrmesteri Hivatal, mint foglalkoztat6, a foglalkoztatdi
mindségében  végzett  tevékenységével, miikodésével — Osszefiiggésben — észlelt
érdeksérelmek, jogsértések feltardsdra, megel6zésére és kezelésére jelen utasitds
mellékletét képezd szabalyzatot adja ki.

2. § (1) A szabalyzatba foglalt rendelkezéseket rendszeresen felill kell vizsgdlni és sziikség
esetén megfeleléen modositani kell.

(2) Az (1) bekezdés szerinti feliilvizsgalat megtorténtérdl és a sziikség szerinti modositdsi
javaslatrél a Polgdrmesteri Hivatal kontroller munkakorben foglalkoztatott

e r

koztisztviselsje koteles Eger Megyei Jogu Vdros jegyzdjet tdjékoztatni.

3. § Ez az utasitds 2025. janudr 1. napjdn lép hatalyba.

Eger, 2024. december 13. ~SEGTEN

........................................... '.........’.\‘..‘3.{;\'.5 3
Végn , dr. Barta Viktor «
Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Eger Megyei Jogt Varos jegyzoje

polgarfnestere



Melléklet Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Polgdrmesterének és Eger Megyei
Jogu Varos Jegyzdjének 5/2024. (XII. 13.) szamu kozos utasitdsdhoz

Szabalyzat

a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrél

I. Fejezet
Altaldnos rendelkezések

1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer célja

11. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer célja Eger Megyei Jogti Varos Onkorményzata
¢s az irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt 4116 koltségvetési szervek, mint foglalkoztatdk &ltal
megvalésitand6 olyan intézkedések &sszességének meghatarozdsa, amelyek mind a
foglalkoztatottakat, mind a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenység sordn a
foglalkoztatékkal kapcsolatba keriild személyeket &szténzi a foglalkoztatékat
foglalkoztatéi mindségiikben végzett tevékenységével, miikddésével osszefiliggésben
észlelt érdeksérelmek, jogsértések feltardsiban, megel6zésében és kezelésében, tovabba
biztositja a bejelentések tartés és visszakereshetd formaban torténd rogzitését.

2. A szabdlyzat hatélya

2.1. A Szabalyzat hatdlya kiterjed az aldbbi foglalkoztatdkra:
2.1.1. Eger MJV Onkorményzata
2.1.2. Eger MJV Polgédrmesteri Hivatala
2.1.3. az 6nkormdnyzat iranyitdsa vagy feliigyelete alatt 4116 koltségvetési szervek:
— Egri Kulturalis és Mtivészeti Kézpont
— Egri Vdrosi Sportiskola
— Egri Szocialis Szolgaltat Intézmény
— Egri Kertvérosi Ovoda és tagévodai
— Benedek Elek Ovoda és tagévodai
— Szivarvany Ovoda és tagévodai
— Gyermekjoléti és BolesSdei Igazgatdsag
— Gardonyi Géza Szinhaz
~ Harlekin Babszinhaz
— Egri Kozszolgaltatdsok Vdrosi Intézménye
— Brédy Sandor Konyvtar
— Dobé Istvéan Varmuzeum.
2.2. A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a 3.1. pontban felsorolt foglalkoztatéknal
foglalkoztatott személyekre.,
2.3. A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informadciot lehet bejelenteni.




2.4. Jelen szabalyzat hatélya nem terjed ki:
2.4.1. a panasz' és a kozérdekil bejelentés? vizsgalatdra, melyek eseténa Panasztv-ben,
Eger MJV Polgérmesteri Hivatala esetében Eger Megyei Jogl Varos JegyzGjének a
kézérdekdi bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérsl szdlo
utasitdsiban foglaltak, az onkormanyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt allé
koltségvetési szervek vonatkozasdban azok vezetSje altal kiadott utasitasban
foglaltak az iranyaddk;

2.4.2. szervezeti integritdst3 sérté és korrupcids kockdzatot jelentd események
bejelentésére, melyek esetén az onkormadnyzat €s az intézmények bels6 kontroll
szabdlyzata, szervezeti integritast sért6 események kezelésének szabdlyzata szerint
kell eljarni.

II. Fejezet
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

3. Bejelentésre jogosult személyek

3.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:
3.1.1. a foglalkoztato+ ltal foglalkoztatotts;
3.1.2. az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fennalld foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszonya megsz{int;
3.1.3. a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano
olyan személy, akit érintéen a jogviszony-létesitésre vonatkozo eljdrds

megkezd8dott®;
3.1.4. az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses
kapcsolatban &ll;

3..5. a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésere vonatkozo eljarast
megkezdett?, szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban
allt vallalkozo, alvallalkozé, beszdllitd, illetve megbizott feltigyelete és
irdnyitasa alatt all6 személy;

3.1.6. a foglalkoztaténdl tevékenységet végzo gyakornok és Snkéntes;

1 A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik
més - igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi - eljards hatdlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (2)
bek.)

2 A kdzérdekii bejelentés olyan koriillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kzosség
vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (3) bek.)
3 Szervezeti integritds: a szervezet szabalyszerd, a vezetés dltal meghatarozott célkittizéseknek, értékeknek és
elveknek megfelelé mtikbdése

4 Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében foglalkoztat (Panasz tv. 16. §
2. pont)

5 Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak irdnyitasa alatt foglalkoztatasra
irAnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez (Panasz tv. 16. § 3. pont)

6 Foglalkoztatdsra iranyul6 jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras kezdete: paly4zati eljaras esetén a palydzat
benytjtasanak idépontja, meghivasos eljirds esetén és megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott természetes személy
esetén az intézmény foglalkoztatdsra, szerzédéskotésre vonatkozd értesitésének idépontja

7 Szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatlkozo eljards kezdete: beszerzési, kozbeszerzési eljaras sordn a nyertes
ajanlattevé értesitésének idépontja; a megrendelés megkilldésének id6pontja
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3.1.7. a foglalkoztat6ndl a 3.1.4. vagy a 3.1.6. szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, akit érintéen a jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras megkezd8dott;

3.1.8. aza személy, akinek a 3.1.4. vagy a 3.1.6. szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

4. A bejelentéstétel maddja, a bejelentés fogadasa

4.1. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben a www.egerhu internetes feliileten
megadott médon és elérhetSségeken lehet bejelentést tenni.
4.2. Bejelentés a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mtikédtetsjénél (tovabbiakban: a
rendszer mikodtetdje) tehetd
4.2.1. elektronikus levél formdjdban, a visszaelesbejelentes@ph.eger.hu cimre
megkiildve,
4.2.2. papir alapon levélben, Eger MJV Polgarmesteri Hivatala ,Visszaélés-
bejelentés” megnevezéssel, 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2. cimre megkiildve.

5. A bejelentés el6zetes vizsgdlata, visszaigazoldsa

51. A rendszer miikédtetSje a kiildemény beérkezését kovetSen haladéktalanul
megvizsgalja, hogy az a jelen szabalyzat hatdlya al4 tartozé bejelentésnek minésiil-e.

5.2. Arendszer miikodtet6je a 2.4. pont szerinti visszaélés-bejelentésnek nem mindsiil4
kiildeményt, tartalmatdl fiiggéen:

5.2.1. haladéktalanul, de legkésébb annak érkezését kovetd 3 munkanapon beliil
tovdbbi lgyintézésre megkiildi az érintett intézmény eljardsra jogosult
személyéhez, szervezeti egységéhez, vagy tovabbitja a hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd szervhez;

5.2.2. amennyiben az tovdbbi intézkedést nem igényel, a hatélyos iratkezelési
szabdlyzat alapjan gondoskodik annak irattérba helyezésérél.

5.2.3. A rendszer miikddtetSje, az 5.2.1. és az 5.2.2. eljdrdsrol, egyidejtileg a
kiildemény ismert benyujtéjat tajékoztatja.

5:3. A rendszer miikddtetdje, az elézetes vizsgalat nyoman, a bejelentés kivizsgdldsat
mellézi, ha

5.3.1. a bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg;

5.3-L1. aszabdlyzat vonatkozdsaban ,azonosithatatlan” a bejelentd: ha barmely e-
mailcim, levélcim, mds, kapcsolatfelvételre alkalmas csatorna hijan a rendszer
miikodtetje nem tud eleget tenni a Panasztv. 22. § (1) bekezdésében
megfogalmazott kotelezettségének, azaz nem tud az elirt hataridén beliil (a
bejelentés kézhezvételétél szdmitott hét nap) a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiildeni a bejelentd szdmara,

5.3-2. a bejelentést nem a 3.1. pont szerinti, arra jogosult személy tette meg;

5.3.3. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, amely nem tartalmaz semmilyen uj, kiegészit6,
elérevivé informdciét;

53.4. a kozérdek vagy a nyomés magénérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol
ered6 korldtozasaval nem dllna ardnyban.

5.4. A bejelentés kivizsgaldsadnak mellézését az 1. melléklet szerinti belsd feljegyzésben
kell r6gziteni.
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5.5. Az elektronikus formaban és a postai iton érkezd, kivizsgalando, belsé visszaéléssel
kapcsolatos bejelentést - figyelemmel ,8. A bejelentések iratainak kezelése,
nyilvantartdsa, 6rzése” részben leirt érkeztetésre, bejelentés fogadasra - a rendszer
miikodtetdje a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil visszaigazolja a
bejelent szamara.

5.5.1. A visszaigazolds formdja a beérkezés formdjaval egyezd.

5.5.2. A kivizsgaldsra keriild bejelentések visszaigazoldsaban a rendszer mutkodtetdje
jelzi, hogy belsé visszaélés-bejelentés érkezett, amelynek kivizsgaldsa
megkezdSdik. A visszaigazolds keretében a bejelentd reszére altalanos
tajékoztatast nytjt az e térvény szerinti eljdrasi €s adatkezelési szabalyokrol, a
2. melléklet szerint.

553. Az 5.3.2. - 5.3.4. pontokban jelzett okokbol kivizsgdlasra nem keriilé
bejelentéseket is vissza kell igazolni, jelezve a kivizsgalds mell6zésének okdt,
tajékoztatdst nyujtva a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5.6. A rendszer miikddtetSje a bejelentés beérkezését kovetd 7 napon beliil az
Onkormanyzat esetében a polgdrmestert, a Polgarmesteri Hivatal esetén a jegyz6t, az
dnkormdnyzat irdnyitisa vagy feliigyelete alatt 4ll6 koltségvetési szervek esetén a
polgérmestert és az érintett intézmény vezetdjét r6vid, tényszert kozléssel, elektronikus
levélben értesiti a belsé visszaélés-bejelentés érkezésérdl, a kivizsgilds megkezdésérdl
vagy annak mellézésérdl, figyelemmel a bejelentd valamint a bejelentésben érintett
személyes adatainak védelmére.

6. A bejelentés kivizsgalasa

6.1. A rendszer mitkddtet8je a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé
tett legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott 30 napon
beliil kivizsgdlja.

6.2. A 6.1. pontban foglalt hatdridét kiilonésen indokolt esetben, a bejelentd egyidejti
tajékoztatésa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgdlas
varhaté idépontjarél és a kivizsgilds meghosszabbitdsanak indokair6l a rendszer
mikédtetdje tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasdnak és a bejelentd tdjékoztatdsanak a
hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

6.3. Amennyiben sziikséges a bejelentés kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztdzasa
vagy egyéb informdciok beszerzése, ennek érdekében a rendszer miikodtetSje tovabbi
informdciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

6.4. A rendszer mtikédtetsje megvizsgalja az eljdrdshoz sziikséges, vagy a bejelentésben
jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre allasit. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovdbbi dokumentumok,
informéciok beszerzése irdnt a bejelenté és/vagy a Polgarmesteri Hivatal szervezeti
egységei vagy az onkormanyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt allo koltségvetési szervek
vezetdi felé.

6.5. Az 6nkormanyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt 4ll6 kéltségvetesi szervek vezet6i
illetve a Polgirmesteri Hivatal szervezeti egységeinek vezetdi a vizsgdlat lefolytatdsa
soran kotelesek egyiittmiikdni a rendszer mitkodtetdjével: kotelesek a kért adatokat a
megkeresésben meghatdrozott hatdridében az jiratkezelésre, adatvédelemre és
informéciobiztonsigra vonatkozé szabalyok betartdsa mellett a rendszer
mikodtetsjének rendelkezésére bocsdtani, illetve erre iranyul6 akadalyoztatast - a
hataridé lejarta el6tt - a rendszer miikdtetSjének jelezni.
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6.6. Indokolt esetben a rendszer mikédtetdje a sziikséges informaciok beszerzése
érdekében helyszini vizsgdlatot is lefolytathat. A helyszini vizsgilatrél a rendszer
miikodtetdje jegyzokonyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, melyhez a helyszinen
birtokaba jutott dokumentumokat mellékletként csatolja.

6.7. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, a
rendszer mikodtetSje a bejelentst, a bejelentésben érintett személyt, valamint a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informdaciéval rendelkezd személyt meghallgatja.

6.7.1. A rendszer mikodtetSje a személyes meghallgatas kezdeményezésérsl az
erintettet a meghallgatds idépontja elétt legaldbb 3 munkanappal értesiti. Az
ertesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat. Foglalkoztatott
meghallgatdsa esetén az értesités mell§zhetd, ha az az eljaras eredményességét
veszélyeztetné.

6.7.2. A személyes meghallgatdsrol a 3. melléklet szerinti jegyzékonyvet kell felvenni.

6.7.3. A meghallgatott személy kérheti személyes adatainak zartan térténs kezelését,
ez esetben személyes adatait az {igy iratai kozott, a rendszer mkodtetdje dltal
aldirt zart boritékban kell elhelyezni.

6.8. A vizsgdlat sordn torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltaro
lefolytatdsdra. Az tigyintézési hatdridé egy alkalommal meghosszabbithatd, amennyiben
a kivizsgdlds koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgdlat eredményes
lefolytatdsdt. Az tigyintézési id6be nem szdmit bele az adatbekéré megkeresés
megkiildésétél az annak teljesitéséig - a rendszer mikodtetSjéhez torténd beérkezéséig
- terjedd idStartam.

7. A vizsgdlat lezdrdsa

7.1. A bejelentés kivizsgéldsa utdn a rendszer mukédtetsje zaré jelentést készit,
7.2. A zar6 jelentésnek tartalmaznia kell:
7.2.1. a bejelentés rovid osszefoglaldsat;
7.2.2. az eljdrés sordn figyelembe vett és melléz6tt adatokat, bizonyitékokat;
7.2.3. az eljdrds alapjdn megallapitott tényeket;
7.2.4. a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;
7-2.5. a vizsgalat nélkiil lezdrhat¢ {igyek esetében a vizsgélat mellézésének okait;
7.2.6. a visszaélés orvoslasdra alkalmas intézkedéseket;
7.2.7. annak jelzését, hogy az eljdrds mely szakaszaban kézremtikoédott a rendszer
mukddtetdjét segité munkatdrs (10.2. pont).

7:3. Amennyiben a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagat dllapitja meg, vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljdrast a rendszer mtkodtetsje
lezédrja, amely tényrél az Onkormanyzat esetén a polgdrmestert, a Polgdrmesteri Hivatal
esetén a jegyz6t, az 6nkormdnyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt &ll6 koltségvetési
szervek esetében az intézmény vezetdjét és a polgarmestert értesiti.

7-4. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjdan nem
biincselekmény, de sérti a foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozo szabdlyokat, a rendszer
mtikodtetdje a vizsgdlatot lezdrja és munkaltatéi intézkedésre az ligyet j eljardsra dtadja
az Onkormdanyzat esetén a polgdrmesternek, a Polgédrmesteri Hivatal esetében a
jegyz6nek, az 6nkormanyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt all6 koltségvetési szervek
esetén a polgdrmesternek és egyidejtileg az érintett koltségvetési szerv vezetdjének, az
érintett munkatdrssal szemben munkaltatéi intézkedés elrendelése érdekében.




7.5. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjdn biintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, az Onkormdnyzat esetén a polgdrmester, a Polgdrmesteri
Hivatal vonatkozésaban a jegyzd illetve az 6nkormdnyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt
all6 koltségvetési szervek esetében a polgdrmester, az érintett koltségvetési szerv
vezetdjének bevondsaval, gondoskodik a feljelentés megtételérdl.

7.6. A rendszer mukodtetSje a bejelent6t irasban tdjékoztatja a bejelentés

kivizsgdldsarol, annak eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

8. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

8.1. A bejelentések megtételére szolgdlé elektronikus postafickhoz a rendszer
mukodtetdje férhet hozza.

8.2. Postai uton érkezett bejelentést felbontatlanul kell tovabbitani a rendszer
mtukodtetdje felé.

8.3. Amennyiben a rendszer miikodtetSjének cimzett bejelentést annak kezelésére nem
jogosult személy, szervezeti egység vagy a koltségvetési szerv veszi at, tigy azt koteles
haladéktalanul a rendszer mtikodtet6jének tigyintézés céljabdl tovabbitani.

8.4. A beérkezett bejelentések és az azokkal kapcsolatos dokumentumok, iratok
érkeztetése, iktatdsa ¢és kezelése - a jelen szabdlyzatban meghatarozottak
figyelembevételével - a Polgdrmesteri Hivatal hatdlyos iratkezelési szabdlyzata szerint
torténik.

8.5. Az iktatdsrdl a rendszer miikodtetdje gondoskodik.

8.6. A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a rendszer mikodtetdje kezeli,
nyilvantartja és 6rzi. A rendszer miikodtetSje folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a
személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

8.7. A bejelentések iratkezelése az Ugyintézés teljes folyamatdban a rendszer
mukodtetSjének feligyeletével torténik.

8.8. Az iratok érkeztetése, iktatdsa sordn (példdul tdrgy, bekiild6 megaddsa)
figyelemmel kell lenni a bejelents védelmét szolgalo, azt lehetévé tevd, minimalizalt
adatok megaddsdra (példdul a bejelentd azonosité szam vagy sorszam szerinti rogzitése).

8.9. Az adatai zart kezelését kérd bejelents, a meghallgatott neve és adatai nem
keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer targy- vagy tigyféllistajaba, cimlistdjaba. Ebben
az esetben a bejelent6 rogzitésére, megkiilonboztetésére a rendszer miikddtetdje altal
adott azonosito szam alapjan keriil sor.

8.10. A bejelentéssel sszefiiggd eljards sordn az iratokba a rendszer kezeldje tekinthet
be.

8.11. A bejelentés, illetve az eljards soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelents,
illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

8.12. A rendszer miikddtetSje a vizsgdlat lezardsdig a bejelentés tartalmdra és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdciokat — a bejelentésben érintett
személy tdjékoztatdsdn tul - a foglalkoztaté mds szervezeti egységével vagy
munkatdrséaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlentil sziikséges mértékben oszthatja meg.

8.13. A rendszer mikodtetdje a szabalyzat hatdlya ald tartozé bejelentésekrdl kizarélag
lokélis médon, a 4. melléklet szerinti évenkénti nyilvdntartast vezet. A nyilvantartas
adatait kizarolag a rendszer miikddtetGje, a jegyz6, a polgdrmester és az altaluk
meghatdrozott személy tekintheti meg.



9. A személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések,
a bejelent6 védelme

9.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
9.1L1. a bejelentdnek;
9.1.2. annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott;
9.1.3. annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informacidval
rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgdldsdhoz elengedhetetleniil szitkséges személyes adatai a bejelentés
kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez6é magatartds orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezelhet6k.

9.2. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil
haladéktalanul t6r6lni kell a 9.1. pontban nem jelzett személyes adatokat.

9.3. Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, a bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé.

9.4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagit felfedé bejelents,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas nem ismerheti meg. A rendszer mtikodtetdje a vizsgalat lezdrasdig vagy a vizsgdalat
eredményeképpen torténé formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat - a
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdn tul - az 6nkormdnyzat irdnyitdsa vagy
feltigyelete alatt allo koltségvetési szervek, illetve a Polgdrmesteri Hivatal szervezeti
egységével vagy munkatdrsdaval a vizsgdlat lefolytatdsdhoz feltétlentil sziikséges
mértékben oszthatja meg.

9.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tdjékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6
jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A tisztességes eljards
kévetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjdt jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdra
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds
meghitsitanad a bejelentés kivizsgdldsat.

9.6. A 9.4. és 9.5. pontokban foglaltak arra a személyre is alkalmazanddk, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informdciéval rendelkezhet.

9.7. A bejelentd személyes adatai, a 9.8. pontban foglaltak kivételével, csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljdras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv részére
adhaték at, ha e szerv azok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovdbbitdsdhoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzdjiruldsa
nélkiil nem hozhatdék nyilvanossagra.

9.8. Ha nyilvdnval6va valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemten, val6tlan adatot vagy
informaciot kozolt és

9.8.1. ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljards lefolytatdsira jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni;

9.8.2. alappal valészintisithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.
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9.9. A bejelentét, a 9.8. pontban foglaltak kivételével — a Panasztv. 41-49. §-a szerinti
védelem illeti meg.

I1I. Fejezet

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

10.1. A 2.1. pontban felsorolt foglalkoztatok a belsé visszaélés-bejelentési rendszert
kozosen, Eger MJV Polgérmesteri Hivatala kontroller koztisztviselSje (a rendszer
miikodtetdje) utjan miikodtetik.

10.2. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSjének munkdjdt,
akadalyoztatdsa esetén, a Jogi és Hatosagi Iroda kijelolt jogdsz munkatdrsa segiti
(rendszer muikddtetd 2.), akire ez esetben a rendszer miikodtetdjére vonatkoz6 szabdlyok
az érvényesek. A helyettesités tényét a rendszer mikodtetSje kezdeményezi, a
kozremiikodést, annak bekévetkeztekor, az iratokon rogziteni kell.

10.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjének elérhetdségei:

10.3.1. e-mail cime: visszaelesbejelentes@ph.eger.hu
10.3.2. postai cime: Eger MJV Polgérmesteri Hivatala 3300 Eger, Dob¢ Istvan
tér 2. \VISSZAELES-BEJELENTES”

10.4. A rendszer mtikodtetSjének elérhetdségeit az eger.hu honlapon kozzé kell teszi.

Zdré rendelkezések

1.1. Eger MJV Onkormdnyzata vonatkozaséban a polgarmester, Eger MJV Polgdrmesteri
Hivatala vonatkozasaban a jegyz6, az 6nkormdnyzat irdnyitasa vagy feliigyelete alatt allo
kéltségvetési szervek vonatkozasiban az intézmény vezetSje gondoskodik arrdl, hogy a
szabalyzatot minden foglalkoztatott megismerje. Ezt az 5. melléklet ,Megismerési
nyilatkozat” dokumentum kitoltésével kell igazolni.

11.2. A szabalyzat az aldbbi mellékleteket tartalmazza:

11.2.1. 1. melléklet: Feljegyzés bejelentés kivizsgdldsanak mell6zésérdl

m.2.2. 2. melléklet: Tajékoztaté Eger MJV Onkormdnyzata és intézményei bels§
visszaélés-bejelentési rendszerérdl

1m.2.3. 3. melléklet: Jegyz8konyv személyes meghallgatasrol

1.2.4. 4. melléklet: Nyilvdntartds a bels visszaélés-bejelentésekrdl

1m.2.5. 5. melléklet: Megismerési nyilatkozat



1. melléklet az 5/2024. (XII. 13.) szabdlyzathoz

FELJEGYZES
bejelentés kivizsgdldsdnak mell6zésérdl

Iktatészam:
A bejelentés id6pontja: .......... T RURORN SRRSO

A bejelentd

.
TOVE! ceeiiiiiiniinitniiiniiasessesersersasesenecsonssassnsrssrsssonsensensnnsnasesssnsessnsasssssnsns

4
.
lakcime: T N

€lErRetBSEZe: .......oviviiiiiiriiiirirteeecree ettt et e e ee e e e ene

Az esemény rovid, tényszert leirdsa:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

......................... tessssscsssenntanerrane

belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mtikodtetdje
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2. melléklet az 5/2024. (XII. 13.) szabdlyzathoz

TAJEKOZTATO
Eger MJV Onkormdnyzata és intézményei

belsé visszaélés-bejelentési rendszerérdl

A panaszokrél, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések Dbejelentésével
6sszefiiggd szabdlyokrél sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovéabbiakban: Panasztv.) az unids
jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szélé, 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937
eurépai  parlamenti és tandcsi irdnyelv  rendelkezéseinek megfelelden, uj
jogintézményként bevezeti a munkaltatdi visszaélés-bejelentési rendszert.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

A helyi 6nkormanyzatoknak és az altaluk irdnyitott koltségvetési szerveknek 2025. januar
1-t6] belsd visszaélés-bejelentési rendszert kell miikodtetni.

E kotelezettség aldl mentesiilnek a 10 ooo f8nél kevesebb lakosti énkormdnyzatok.
Emellett az 50-nél kevesebb munkavdllalét foglalkoztaté helyi onkormdnyzatok, illetve a
helyi 6nkormanyzatok tulajdondban vagy irdnyitasa alatt &ll6 szervezetek is mentestilnek
a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak kételezettsége alol.

A Panasztv. lehet6vé teszi, hogy a helyi énkormdnyzatok, valamint a helyi 6nkormdnyzat
irdnyitasa alatt 4116 koltségvetési szervek megallapodjanak a bels visszaélés-bejelentési
rendszer kozos létrehozdsarol és miikodtetésérol.

Eger MJV Onkorményzata és intézményei bels§ visszaélés-bejelentési rendszere a
munkavégzéssel Osszefiiggd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéciok kezelését, a benyuijtas
modjat, a téargyilagos, humdnus és hatékony kivizsgdldsanak koriilményeit, a bejelent6
mindennemti joghdtranytél, megtorlastol valé védelmének szabdlyait foglalja magdban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztaténal erre a célra kijel6lt, partatlan
személy miikodteti.
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSjének elérhetdségei:
e-mail-cime:  visszaelesbejelentes@ph.eger.hu
postai cime: Eger MJV Polgdrmesteri Hivatala 3300 Eger, Dob6 Istvan tér 2.
,VISSZAELES-BEJELENTES”

A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe a munkavégzéssel, foglalkoztatdssal 6sszefliggd
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informdciot lehet bejelenteni.

A bejelentésre jogosult személyek
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:
— az intézmény 4ltal foglalkoztatott?;

8 Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki az intézmény szamdra és annak irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez



— az a foglalkoztatott, akinek az intézménynél fenndllé foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megsz(int;

— az intézménnyel foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyt létesiteni kivdné olyan
személy, akit érintéen a jogviszony-létesitésre vonatkozd eljards megkezd8dott?;

— az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban
all;

— az intézménnyel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett™, szerzédéses kapcsolatban 4116 vagy szerzédéses kapcsolatban &llt
vallalkozo, alvéllalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt
allé személy;

— az intézménynél tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes;

— az intézménnyel jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivané olyan
személy, akit érintéen a jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére
vonatkozd eljards megkezd4dott;

— az a személy, akinek a jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata az intézménnyel
megszint.

A bejelentés médja

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a www.eger.hu internetes feliileten megadott
modon és elérhetdségeken lehet bejelentést tenni.

Bejelentés tehetd elektronikus levél formdjdban, a visszaelesbejelentes@ph.eger.hu cimen.
Bejelentés tehetd papir alapon levélben, Eger MJV Polgdrmesteri Hivatala ,Visszaélés-
bejelentés” megnevezéssel, 3300 Eger, Dobé Istvan tér 2. cimre.

A bejelentés visszaigazolasa
Az elektronikus formdban és a postai uton érkezd bejelentés, a bejelentés kézhezvételétsl
szamitott 7 napon beliil visszaigazolasra kertil, kivéve, ha a bejelentd azonosithatatlan.

A bejelentés kivizsgalasa

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mtkodtetSje a bejelentésben foglaltakat a
korilmények dltal lehetévé tett legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgélja.

Az ligyintézési hatdridé egy alkalommal meghosszabbithat6, amennyiben a kivizsgélas
koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgdlat eredményes lefolytatasat.
Az ligyintézési id6be nem szdmit bele az adatbekéré megkeresés megkiildéséts] az annak
teljesitéséig - a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetsjéhez torténé
beérkezéséig - terjed$ id6tartam.

A belsé visszaélés-bejelentés kivizsgaldsat mellézni kell, ha
— abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg.

9 Foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony létesitésére vonatkoz eljaras kezdete: palyazati eljards esetén a palyazat
benytjtdsanak idépontja, meghivdsos eljards esetén és megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott természetes személy
esetén az intézmény foglalkoztatasra, szerz8déskétésre vonatkozé értesitésének idépontja

*© Szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras kezdete: beszerzési, kizbeszerzési eljéras soran a nyertes
ajanlattevd értesitésének id6pontja; a megrendelés megkiildésének idépontja
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A bejelenté akkor azonosithatatlan, ha barmely e-mailcim, levélcim, mads,
kapcsolatfelvételre alkalmas csatorna hijén a rendszer mitikddtet6je nem tud eleget
tenni a Panasztv. 22. § (1) bekezdésében megfogalmazott kételezettségének, azaz
nem tud az eléirt hatdridén beliil (hét nap) a bejelentés megtételétdl
visszaigazolast kiildeni a bejelentd szdmara, annak elérhetetlensége miatt.

— abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

— abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmt bejelentés; amely nem tartalmaz semmilyen Uj, kiegészitd, el6revivd
informaciot;

— a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredé korlatozasaval nem allna ardnyban.

Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat dllapitja meg, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a rendszer miikddtetSje lezdrja,
amely tényrél az Onkormanyzat esetében a polgarmestert, a Polgdrmesteri Hivatal esetén
ajegyz6t, a tobbi irdnyitott intézmény esetében az intézmény vezetSjét ésa polgarmestert
értesiti.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgélat alapjan nem btincselekmény,
de sérti a foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozé szabalyokat, a rendszer miikdtetdje a
vizsgdlatot lezérja és munkaltatéi intézkedésre az ligyet Gj eljdrasra dtadja az
Onkormanyzat esetén a polgarmesternek, a Polgarmesteri Hivatal esetében a jegyzdnek,
az énkormanyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt allé koltségvetési szervek esetén a
polgarmesternek és egyidejtileg az érintett koltségvetési szerv vezetjének, az érintett
munkatarssal szemben munkaltatoi intézkedés elrendelése érdekében.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgdlat alapjan biintetSeljards
kezdeményezése indokolt, az Onkorményzat esetén a polgdrmester, a Polgdrmesteri
Hivatal vonatkozasaban a jegyz6 illetve az énkormdanyzat irdnyitdsa vagy feliigyelete alatt
4ll6 koltségvetési szervek esetében a polgdrmester, az érintett koltségvetési szerv
vezetéjének bevonasaval, gondoskodik a feljelentés megtételérdl.

A rendszer mikédtetdje a bejelentét frdsban tdjékoztatja a bejelentés kivizsgalasarol,
annak esetleges mell6zésérél és indokdrol, a bejelentés kivizsgdldsanak eredmeényérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

A bejelenté védelme
A bejelent6 védelmére a Panasztv. 41-49. §-aban foglalt rendelkezések iranyadok.

Adatkezelés

A bejelentének, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informaciéval rendelkezé személynek a bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgdlasa és a
bejelentés targyat képezé magatartds orvoslésa vagy megsziintetése céljabol kezelhet6k.
A bejelentés kivizsgalaséhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok korét a belsd
visszaélés-bejelentési rendszert létrehozé foglalkoztat6, mint adatkezeld hatdrozza meg,
Az adatkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat a belsé visszaélés-bejelentési rendszert
létrehozo foglalkoztat6 adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.
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3. melléklet az 5/2024. (XII. 13.) szabdlyzathoz

JEGYZOKONYV
személyes meghallgatdsrol
Iktatoszam:
Késziilt: 2o......... €V e ho ... napjan ........ Ora ... perckor Eger MJV

Polgarmesteri Hivatala hivatalos helyiségében, Eger, Dob6 Istvan tér 2. szam alatt.

Targy: belsé visszaélés-bejelentés
Jelen vannak:

Meghallgatott NEVE: ........coiviiruiiiiinienienieeeseeentnese e eese st e ssssassseesesssssesseses
MeghallZatott CIME: .....c..cvuiiiiiriiirtiieeetenenenteneeste et eesesteseesbe e esnessestestssessessean

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Meghallgatott JOGVISZONYA: ..ccccevreiruireerirrainieenenenerereeeesnreeessesseessesseostessesssssesssesees
Meghallgatott SZETVEZeti @ZYSEZE: .....cvvuiriiererriinrenreirreneesresieereesesresseeosesseeseesseessons
Meghallgatott személy minésége: bejelents / bejelentésben érintett / bejelentésben
foglaltakrol érdemi informdaciéval rendelkezé™

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetSje: ..........vieioeceecrreriereeereeenrenn,

Kérdések — vdlaszok:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

K.m.f.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

meghallgatott belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mtkodtetdje

1 Opcionadlis, a nem kivant rész térlend6!
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4. melléklet az 5/2024. (XII 13.) szabdlyzathoz

NYILVANTARTAS
a belsé visszaélés-bejelentésekrol
Sor- | Bejelentés | Bejelentés | Bejelentés targya Megtett Bejelentés Megjegyzés
szam | idépontja mddja intézkedések lezarasa

leirasa




5. melléklet az 5/2024. (XII. 13.) szabdlyzathoz

MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alairdssommal igazolom, hogy Eger Megyei Jogd Varos Onkormanyzata
Polgarmesterének és Eger Megyei Jogt Vdros Jegyz6jének 5/2024. (XIL.13.) szamt kozods
utasitdsaval 2025. janudr 1-t6l hatdlyba 1ép8 ,Szabdlyzat a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerrd]l” dokumentumot megismertem, megértettem és tudomdsul vettem.

NEV DATUM ALAIRAS
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